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Zdravi je bezesporu to nejcennéjsi, co vlastnime. To, aby péce o néj byla nejen ucinna, ale
zajistovala pacientiim i nejvysSsi komfort a pohodli, je hlavnim krédem spoleénosti

synlab czech s.r.o.

Spole¢nost synlab czech s.r.o. je souc¢asti nadnarodni spole¢nosti synlab Holding GmbH. Nadnarodni
skupina vznikla v roce 2010 spojenim spole¢nosti synlab GmbH (Augsburk), Futurelab GmbH (Videri)
a Fleminglab Srl (Italie).

Spoleénost synlab czech s.r.o. se fadi mezi nejvétsi laboratorni skupiny v Ceské republice a poskytuje
laboratorni sluzby v oblasti hematologie a transfuzniho lékafstvi, alergologie a klinické imunologie,
Iékarské genetiky, klinické biochemie, lékarské mikrobiologie, parazitologie, virologie, mykologie,
bakteriologie a laboratofe TBC. Dale poskytuje sluzby v oblasti klinické farmakologie, hematologické
laboratofe, laboratofe cytologie, laboratofe pro molekularni biologii, diagnostiku DNA a laboratofe
pro prutokovou cytometrii, provadi laboratorni vySetfeni s tim souvisejicich a ATB stfediska.

Déale spole¢nost zajistuje ambulantni péc€i odbornosti alergologie a klinicka imunologie, vnitfni
Iékarstvi, radiologie a zobrazovaci metody (pouze sonografie), vSeobecné praktické Iékafstvi,
kardiologie, pneumologie a ftizeologie, praktické Iékarstvi pro déti a dorost, hematologie a transfuzni
Iékarstvi, vnitini 1ékafstvi s osteologicko-endokrinologickou, postinfekéni a metabolickou poradnou,
nefrologie, gastroenterologie, diabetologie a endokrinologie, vyhradné endokrinologie, chirurgie,
vSeobecné praktické |ékafstvi — preventivni prohlidky v ramci zavodni preventivni péce, diabetologie
a pediatrie.

Spolec¢nost také zajistuje vlastnimi silami odbéry vzork( biologického materialu v fadé odbérovych
pracovist a jejich svoz k vySetfenim v laboratofich.

Vedeni spole¢nosti stanovilo politiku kvality, ktera vychazi z planovaného vyvoje spolecnosti synlab
czech s.r.o. a je zaméfena na poskytovani sluzeb zalozené na pfisné discipling, uspokojovani
pozadavku a ocekavani zakazniku. Politika kvality je formulovana v nasledujicich bodech:

> Dosazeni maximalni spokojenosti zakaznik

Spokojenost nasich zakaznik( je hlavnim kritériem pro posuzovani kvality nami poskytovanych
sluzeb. Pozadavky a pfani zakaznikl jsou pro nas prvofadé a maji nejvyssi prioritu. Klademe
diraz na profesionalitu, vstficnost, empatii, rychlou reakci, spolehlivost, klientsky pfiznivé
postupy, pfijemné a bezpelné prostiedi.

> Zajisténi vysoké profesionalni irovné pracovnik( spoleénosti

K poskytovani kvalitnich sluzeb neustale prohlubujeme a zvySujeme odbornou zpusobilost
pracovnik(l spole¢nosti.

» Zlepsovani nabizenych sluzeb

Nasi prioritni snahou je neustale rozSifovat a zkvalitfiovat nabidku sluzeb poskytovanych nasim
zdkaznikdm tak, abychom uspokojili co nejsirsi Skalu pozadavkud. UCime se ze vSeho, co délame,
co nabizime.

> Duvéryhodnost

Zavedenym systémem managementu kvality chceme dosahnout vy$si davéry naSich stavajicich
zakaznikU, pacientll a organizaci, se kterymi spolupracujeme. Zajistujeme ochranu osobnich dat
pacient(l s ohledem na bezpec&nost, utajeni a ddvéryhodnost.

» Zajisténi vhodného pracovniho prostiedi a technického vybaveni

Neustale zdokonalujeme pracovni prostfedi a technické vybaveni. Stavajici technické vybaveni
udrzujeme ve vyborném technickém stavu a trvale zajiStujeme jeho spravnou funkénost dle
legislativnich pfedpisu a doporuceni vyrobcll. Dodrzujeme zasady pro bezpeénost prace, ochrany
zdravi pfi praci a minimalniho dopadu na zivotni prostfedi.

Nazev dokumentu: VD.05 Politika kvality synlab czech s.r.o.
Verze: 01 platna od 2.1.2011 Strana 2 (celkem 4)



> Spokojenost zaméstnancu

Vime, Ze pouze spokojeny zaméstnanec odevzdava dlouhodobé kvalitni pracovni vykon. Proto
pecujeme o kvalitu a rozvoj pracovniho prostfedi, kvalitu pracovnich vztah(, socialni péci
i odpovidajici odménovani nasich zaméstnanci.

V oblasti poskytovani laboratornich sluzeb se spole€énost zavazuje:

>

Y V
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Pouzivat spravné pracovni postupy schvalenych norem nebo fadné ovérenych standardnich
operacnich postupu pfi vySetfovani vzork( biologického materialu.

Dodrzovat zasady spravné manipulace se vzorky biologického materialu.

Zajistovat radny servis a udrzbu veskerého laboratorniho zafizeni.

Provadét trvalé interni kontroly laboratornich vysSetfeni formou kalibraci, verifikaci metod,
validaci metod, ovéfovanim nejistoty méfeni.

Ugastnit se systému externich kontrol kvality a mezilaboratornich porovnavacich zkousek.

Dodrzovat zasady |ékarské etikety, zajiStovat ochranu dlavérnych informaci a vlastnickych
prav zakaznikd.

Dbat na ekonomickou stabilitu.
Zavadét a realizovat systém internich auditu.
Neustale zvySovat uroven v8ech provadénych vySetfeni a méfeni.

Svym zakaznikim poskytovat takovou nabidku sluzeb, ktera obsahuje pouze provéfena
a vérohodna vySetfeni.

Poskytovat zdravotni péci s vyuzitim kvalitniho technického vybaveni.
Dodrzovat zasady bezpec&nosti a ochrany zdravi pfi praci s biologickym materialem.

Pouzivat zasady spravné laboratorni praxe a uplatiiovani nejnovéjSich poznatkl pfi realizaci
danych odbornych vysetieni.

V oblasti poskytovani ambulantni péce se spoleé¢nost zavazuje:

>
>
>

A\

Zabezpecit zdravotni péci o klienta na vysoké odborné urovni.

PFizplsobit ordinacni dobu potfebam klientd.

Vytvaret pfijemné a bezpelné prostiedi, ve kterém se budou Klienti citit dobfe a které
umoznuje uspokojeni jejich individuélnich potfeb.

Pruzné reagovat na potfeby a ocCekavani klientll, uspokojovat jejich pozadavky vysokou
odbornosti, kvalitou prace, pfistupem, rozsahem podavanych informaci a tim usilovat o jejich
vérnost.

Poskytovat zdravotni péci s vyuzitim kvalitniho technického vybaveni.
Dodrzovat zadsady bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci s biologickym materidlem.

Pouzivat zasady spravné ambulantni praxe a uplatfiovani nejnovéjSich poznatkl pfi realizaci
danych odbornych vySetfeni.

V oblasti provadéni odbéru biologického materialu se spoleénost zavazuje:

>

>
>

Dodrzovat zasady pro bezpeénost prace s biologickym materialem, zajiStovat dostupnost
odbérovych pomucek a materialu.

Poskytovat zdravotni péci s vyuzitim kvalitniho odbérového materialu.
Dodrzovat zdsady bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci s biologickym materidlem.

Pracovnici spole¢nosti se zavazuiji:

>

>

>

Dodrzovat pInéni vSech legislativnich pfedpis(i vztahujicich se na &innosti spoleénosti synlab
czech s.r.o.

Neustale rozvijet, zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb a dodrzovat shodu se zavedenym
systémem managementu kvality.

Dodrzovat platné postupy uplathované v praxi a vramci svych odpovédnosti navrhovat
opatfeni s cilem trvalého zlepSovani systému managementu kvality.
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Seznamovat se s dokumentaci systému managementu kvality a s jejimi zmé&nami v rozsahu

svych cinnosti, dodrzovat povinnosti vyplyvajici z vyhlaSené Politiky kvality a dokumentd
systému managementu kvality.

> Ugastnit se vzdélavacich akci, které jim rozsiti nebo prohloubi kvalifikaci v ptislusném oboru.

S touto politikou kvality jsou seznameni vSichni pracovnici spole€nosti synlab czech s.r.o a je zavazna
pro jejich chovani a jednani.
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