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Vedouci laboratofi ve spolupréci s jednotlivymi vedoucimi laboratofi stanovil nasledujici

Politiku kvality
laborato Fi spole énosti synlab czech s.r.o.

Spoleénost synlab czech s.r.o. je soucasti nadnarodni spole¢nosti synlab Holding GmbH. Nadnarodni
skupina vznikla v roce 2010 spojenim spole¢nosti synlab GmbH (Augsburk), Futurelab GmbH (Videri)
a Fleminglab Srl (Italie).

Spoleénost synlab czech s.r.o. se fadi mezi nejvétsi laboratorni skupinu v Ceské republice, ktera
poskytuje sluzby v oblasti hematologie a transfizniho Iékarstvi, alergologie a klinické imunologie,
Iékarské genetiky, klinické biochemie, lékafské mikrobiologie, parazitologie, virologie, mykologie,
bakteriologie a laboratofe TBC. Dale poskytuje sluzby v oblasti klinické farmakologie, hematologické
laboratore, laboratore cytologie, laboratofe pro molekularni biologii, diagnostiku DNA a laboratofe pro
pratokovou cytometrii, provadi laboratorni vySetfeni s tim souvisejicich a ATB stfediska.

Hlavnim cilem oddéleni laboratofi spole¢nosti synlab czech s.r.o. je poskytovani v€asnych a
spolehlivych vysledkua vSech klinickych laboratornich vySetfeni v co nejvysSi kvalité.

Procesy probihajici v laboratofich jsou ve shodé se systémem managementu kvality se zaméfenim na
co nejvyssi spokojenost klientd a ve prospéch pacienta.

Laboratorni zafizeni a prostory jsou udrzovany v fadném stavu tak, aby kvalita provadénych zkouSek
nebyla ovlivnéna pracovnim prostfedim.

Laborato ¥ se zavazuije:

e Pouzivat spravné pracovni postupy, schvalenych norem nebo fadné ovérenych standardnich
operacénich postupu pfi vySetfovani vzorkd biologického materialu.

e Dodrzovat zasady spravné manipulace se vzorky biologického materialu:

Y

bezpeény transport vzorkl biologického materialu, ktery zajistuje oddéleni dopravy,

Y

jednoznacnou identifikaci vzork( biologického materialu pracovniky pfijmu vzorkd,

Y

vhodné podminky pfi skladovani vzork( biologického materialu,
> predepsanou konzervaci vzork( biologického materialu,
» dodrzovani Ih{it pro zpracovani vzorkd biologického materialu.
e Zajistit fadny servis a Udrzbu veSkerého laboratorniho zafizeni.

e Provadét trvalé interni kontroly laboratornich vySetfeni formou kalibraci, verifikaci metod,
validaci metod, ovéfovanim nejistoty méfeni.

» Provadét pravidelné vnéjSi kontroly laboratornich vySetfeni formou G¢asti v systému externich
kontrol kvality a mezilaboratornich porovnavacich zkousSkach.

e Dodrzovat zasady lékarské etikety, zajiStovat ochranu dlvérnych informaci a vlastnickych
prav zakaznik, dbat na ekonomickou stabilitu, sledovat duavéryhodnym zplsobem a
vyhodnocovat systém internich kontrol systému managementu kvality a analyzovat vysledky
externiho hodnoceni kvality.

* Neustale prohlubovat a zvySovat odbornou zpusobilost pracovnika.

e Zavést a realizovat systém internich auditl, pfi nichz dochazi k pravidelnému a nezavislému
prezkoumavani jednotlivych prvk systému managementu kvality.

* Neustale zvySovat Uroveri vSech provadénych vySetfeni a méreni.
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Vedeni laborato fe se zavazuje:

e Vytvaret vhodné zdroje a stanovit odpovédnosti a pravomoci vSech pracovniku, ktefi maji
nalezité odborné vzdélani a pravidelné se U&astni odpovidajicich internich a externich
vzdélavacich akci.

«  PInit pozadavky norem CSN EN ISO 9001:2008, CSN EN ISO 15189:2007, CSN EN ISO
17025:2005 a poskytovat k tomu odpovidajici zdroje, prostfedky a pravomoci.

e Kaktivni podpofe zaméstnanct upozorfiujicich na neshody v rdmci svéfenych pravomoci a
ekonomickych moznosti. V pfipadé nalezenych neshod tyto zdokumentovat a neprodlené
provést G¢inna opatreni.

Pracovnici laborato Fe se zavazuiji:

« Dodrzovat platné postupy uplatfiované v praxi a vramci svych zodpovédnosti navrhovat
opatfeni s cilem trvalého zlepSovani systému managementu kvality.

e Seznamit se s dokumentaci systému managementu kvality, jejimi zménami, v rozsahu svych
¢innosti a dodrzovat povinnosti vyplyvajici z vyhlaSené Politiky kvality a dokumentd systému
managementu kvality.

+  Ucastnit se vzdélavacich akci, které jim rozsifi nebo prohloubi kvalifikaci v pFislusném oboru.

Jednotlivé laboratofe zpracovavaji rocni cile kvality s ohledem na provoz laboratofe, kvalitu
poskytovanych sluzeb a poZzadavku klientl. Tyto cile jsou pfedmétem procesu pfezkoumani systému
vedenim laboratofe, viz interni smérnice QS 05 Pfezkoumani systému.
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