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1. Uvod

1.1 Predmluva

VétSina biochemickych pochodd v lidském organismu ma povahu slozitych a pfesné Fizenych
chemickych reakci. PFi téchto reakcich se nékteré latky spotfebovavaji a méni se v jiné, tim se méni
i mnozstvi téchto latek v organismu. Metabolismus lidského téla je ovlivnén vétSinou chorob. Lékar
oSetfujici nemocného potfebuje pro spravnou diagnézu a lécbu védét jakym zpusobem je
metabolismus nemocného pacienta zménen, zda se nékteré latky nehromadi a jiné naopak nechybi.
Proto je nutné méfit koncentraci nékterych dilezitych latek, které vypovidaji o stavu organismu.

Tato pfirucka uvadi prehled laboratornich vySetfeni dostupnych v Laboratofi Mélnik, Prazska 221
spole¢nosti synlab czech s.r.o.

Soucasti laboratorni pfiruc¢ky jsou také dalSi informace o provozu a organizaci laboratofe a o metodice
kontaktu mezi jednotlivymi oddélenimi, ambulancemi a laboratofi. NaSi snahou je poskytovat
maximalné kvalitni, dostupné a komplexni sluzby, k éemuz ur¢ité patfi i dobra informovanost.

Zvlastni pozornost je nutno vénovat kapitolam, které obsahuji zasady pro odbéry, identifikaci a pfijem
vzorklli a vydavani néalezl. Tato pravidla byla vypracovana v souladu se soucéasnou legislativou,
doporu¢enimi odbornych spole¢nosti a akreditacnimi standardy, a jsou zavazna pro vSechny
pracovniky laboratofe. Jejich dodrZzovani ma vést k zamezeni vyskytu chyb, ke zvySeni ochrany
pacient(l a kvality provadénych vySetfeni.

ProtoZe vyvoj v metodach i organizaci je rychly, uréité bude postupné dochazet ke zménam, o kterych
bude laboratof informovat vydanim nové verze této pFirucky.

Laboratof Mélnik, Prazska 221
synlab czech s.r.o.
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2.

2.1 Identifikace laborato Fre

Informace o laborato Fi

Nazev organizace

synlab czech s.r.o.

Identifikacni Gdaje

IC: 496 88 804

Typ organizace

spole¢nost s ru¢enim omezenym

Poskytovatel zdravotnickych sluzeb

Statutarni zastupce organizace

jednatelé spole€nosti

Adresa organizace

Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praha 8

Nazev laborato Fe

Laborato  Mélnik, Prazska 221

Adresa laboratore

Prazska 221, 276 90 Mélnik

Umisténi laboratore

budova polikliniky, 2. patro

Okruh pusobnosti laboratore

poskytovani laboratornich sluzeb pro ambulantni

a ltzkova zdravotnicka zafizeni

Vedouci laboratore

Ing. Jifi Hajn

Vedouci zdravotni laborant

Miroslava Landova

ManaZer kvality

Ing. Jifi Hajn

2.2 Zakladni udaje o laborato Fi

Laborato  Mélnik, Prazska 221

Vedouci laboratofe N
e jiri.hajn@synlab.com 315639 170
Ing. Ji ¥i Hajn
Vedouci zdravotni laborant .
) 3 miroslava.landova@synlab.com 315639 173
Miroslav a Landova
odborny pracovnik - analytik specialista .
. 3 lenka.pejchova@synlab.com 315639 172
Ing. Lenka Pejchova
Manazer kvalit
e y jiri.hajn@synlab.com 315639 170
Ing. Ji fi Hajn
PFijem materialu 315639 174
Biochemie 315639 175
Hematologie 315639 176
Laboratof moci 315639 178
Specialni metody 315639 172
Denni mistnost, pohotovostni sluzba 315639 179
Provozni doba laborato fe nepretrzita
Pracovni doba pracovni dny: 07:00 - 15:00 hod.
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pracovni dny: 15:00 - 07:00 hod.

Pohotovostni sluzba
vostni siuz dny volna a Klidu: 24 hodin

Callcentrum

Kontaktni tdaje stiznosti@synlab.cz 800 800 234

pondéli - patek 7:00 - 19:00

Provozni doba pracovist &
sobota 8:00 - 14:00

Telefonické spojeni na dispe €ink svozové sluzby spole €nosti je zajiSt éno
na Cisle 721 738 454

2.3 Zameéreni laborato fe

Laboratof Mélnik je pracoviSté s nepretrzitym provozem. Zpracovava se zde biologicky materidl
z oddeéleni Nemocnice Mélnik a od ambulantnich praktickych Iékaft a specialistd. Laboratof poskytuje
Sirokou Skalu zakladnich i specializovanych biochemickych vySetfeni z materiald humanniho, popf.
veterinarniho ptvodu. Jedna se o vySetfeni krve, moce, punktat(i a ostatnich biologickych materiald.

2.4 Urove h a stav akreditace
Laboratof Mé&Inik, Prazska 221 je akreditovana CIA o.p.s. dle normy CSN EN ISO 15189:2013
Zdravotnické laboratore - pozadavky na kvalitu a zpUsobilost, zdravotnicka laboratof ¢. 8263.

Uroven prace, pfesnost a spravnost vySetfovacich metod je prab&zné sledovana pomoci cykli externi
kontroly kvality a vnitfni kontrolou kvality na vSech pracovistich.

2.5 Organizace laborato fe, jeji vnit Fni €lenéni, vybaveni a obsazeni

Provoz Laboratofe Mélnik, PraZzska 221 je organiza¢né rozdélen do téchto Useku:
- pfijem materialu
- rutinni biochemické analyzy
- specialni metody
- hematologickéa laboratof
- mocova analyza.

Denni rezim pracovisteé:

06:30 - 15:00 pfijem materialu pro rutinni provoz
14:30 vydavani vysledku pro lGZkova oddéleni
15:00 - 07:00 pohotovostni sluzba

prubézné pfijem materialu Statim

2.6 Spektrum nabizenych sluzeb

Laboratof Mélnik, Prazska 221 poskytuje:
- odbéry krve a ostatniho biologického materialu (zajiStuje Oddéleni odbérovych pracovist),
- zakladni biochemicka vySetfeni (krev, mo¢, dalSi télesné tekutiny a biologické materialy),
- z&kladni hematologicka a koagula¢ni vySetfeni,

- specializovana biochemicka vySetfeni (stanoveni hormont, nadorovych markerd, kostnich
marker(, slozek humordlni imunity, proteinovych frakci a dalSi vySetfeni v r{znych
biologickych materialech),

- vySetfeni pro veterinarni tcely,
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- zpracovani dat v laboratornim informacnim systému,

- komentované nalezy,

- konziliarni ¢innost pro ostatni klinické obory,

- spolupréci na Iékafském vyzkumu,

- dalSi vzdélavani zdravotnickych a jinych odbornych pracovniku.

2.7 Popis nabizenych sluzeb

2.7.1 Seznam vyset Feni
Viz Pfiloha €. 1: Seznam vySetreni

2.7.2 VySetieni Statim

Cast vysetteni spadajici mezi zakladni a specializovana biochemicka, hematologicka a koagulaéni
vySetfeni je dostupnd v akutnim rezimu (tzv. Statim).

Statim je neodkladné vySet feni indikované oSet fFujicim Iéka fem k diagnostickému  ¢€i Ié éebnému
rozhodnuti v souvislosti s moznym bezprost ~ Fednim ohroZzenim Zivota nebo zdravi pacienta.

Tato vySetfeni jsou uréena pro zavazné stavy a akutni zmény stavu nemocnych, kdy vysledky mohou
rozhodujicim zplsobem ovlivnit pé¢i o nemocné. Na zadankach musi byt zfetelné oznaceni slovem
Statim, zadanky musi splfiovat vSechny bézné pozadavky (identifikace nemocného, datum a ¢as
odbéru, razitko oddéleni a podpis Iékafe, korektné vypsané jednotlivé pozadavky). Neopravnéné
akutni pozadavky a pozadavky nesplfujici dohodnuta pravidla spoluprace se eviduji a feSi
s prislusnym nadfizenym ordinujiciho Iékafe. O pohotovostni sluzbé Ize pozadovat pouze vySetfeni
Statim.

VySetfeni Statim jsou dostupna po celych 24 hodin a maji pfednost pfed vySetfovanim ostatnich
vzorku.

Seznam vySetfeni Statim viz.Pfiloha ¢&. 1.

Vysledky vétSiny vySetfeni, ktera jsou provadéna denné, jsou k dispozici v odpolednich hodinach dne
dorucéeni vzorkl do laboratofe. Vysledky vySetfeni v rezimu Statim jsou k dispozici nejdéle do 60
minut od doruéeni vzorku do laboratofe. Uvedené €asy jsou orientacni, k prodlouzeni mize dojit napf.
v pfipadé obtizné zpracovatelného vzorku (potfeba opakovaného odstfedéni, fedéni pfi vysokych
koncentracich analytu ap.).

2.7.3 Specialni vySet feni a diagnostické postupy

Stanoveni tumormarker 0

Tumormarkery nejsou az na vyjime¢né pfipady urCeny pro diagnostiku, ale pro monitorovani
verifikovaného nadorového onemocnéni. Laboratof provede vySetfeni pouze jmenovité uvedenych
tumormarker(. Pauséalni ordinace tumormarker( jsou nepfipustné.

U nébérovych souprav s nespecifikovanymi podminkami vazby na separac¢ni gel nelze vylougit
ovlivnéni vysledkd vazbou analytu na strukturu separacniho gelu.

Stanoveni kostnich marker G

Kostni markery jsou analyty charakterizujici osteoblastickou (osteoformacni) a osteoklastickou
(osteorezorpéni) aktivitu kostni tkdné. Tuto skupinu analytd vhodné dopliuji bézna vySetfeni
charakterizujici homeostazu fosfokalciového metabolismu a stanoveni parathormonu. Stanoveni se
provadi z krve, pfipadné z moce. VSechny vzorky, které pozaduji stanoveni kostnich marker( je nutno
bezodkladné centrifugovat a zpracovat.

Orélni glukézovy toleran €ni test (OGTT)

Oralni gluk6zovy toleranéni test se pouziva k potvrzeni diagn6zy diabetes mellitus v pfipadé, ze
diagn6za neni jednoznacné potvrzena nalezem glykemie nalacno vysSi nez 7,0 mmol/l. Jde jednak
o stavy prediabetu s hodnotami glykémie nalaéno 5,6 az 7,0 mmol/l, a dale s hodnotami nizSimi nez
5,6 mmol/l, pfi nichz bylo vysloveno podezieni na poruchu tolerance glukézy z pfedchozich vySetfeni,
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nebo jednéa-li se o jedince se zvySenym rizikem vzniku diabetu. OGTT se dale pouziva v téhotenstvi
u skupin se zvySenym rizikem vzniku diabetu, test se provadi ve 24. - 28. tydnu gravidity.

V prabéhu tfi dni pred testem je potfeba zachovavat bézny rezim s dostateCnym pfisunem cukr(
(alespon 150 g denné). Naopak poslednich 8-14 hodin (typicky pfes noc) je potfeba nejist a nepit
alkohol. Test je zahajen stanovenim glukézy nala¢no, hodnota nesmi pFfesahnout 7,0 mmol/l
(respektive 5,1 mmol/l v pfipadé screeningu gestac¢niho diabetes mellitus u téhotnych), v tom pfipadé
se OGTT neprovadi. Nasleduje peroralni aplikace 75 g glukdzy (u déti nebo osob do 43 kg hmotnosti
1,75 g/kg) a sleduje se koncentrace glukdézy po dvou hodinach (po jedné a po dvou hodinach
v pfipadé screeningu gestaéniho diabetes mellitus u t&€hotnych).

VySetFeni pro veterinarni G cely
Material s pozadavky na vySetfeni pro veterinarni Ucely se odesila do laboratofe Praha Janovcova 2.
Cena za vySetfeni je stanovena cenikem spole€nosti synlab czech s.r.o. uvedenym na

www.synlab.cz.

2.8 Zasady na ochranu osobnich informaci

Laboratof se zavazuje, Ze v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii a o volném pohybu téchto
Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajid) a zédkonem
€. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udaji ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a ust. § 51 a nasl.
zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnickych sluzbach, v platném znéni, bude odborné nakladat se
vSemi citlivymi (daji, nepfedavat tyto citlivé Udaje tfetim osobam a zachovavat bezvyhradné
mi¢enlivost o vSech informacich tykajicich se vySetfeni a vysledk( pacienta v rozsahu platnych
pravnich predpisu.

2.9 Pouzité pojmy a zkratky
Viz Pfiloha €. 1
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3. Manual pro odb éry primarnich vzork 0

3.1 Z&kladni informace

Zakladni informace o odbérech primarnich vzorkd na jednotliva vySetfeni jsou uvedeny v pfiloze &. 1
této pfirucky. Material dodavany do laboratofe musi byt spravné ozna¢en a musi mit spravné
vyplnénou Zz&danku. Ke zpracovani budou pfijaty pouze vzorky spravné odebrané, viditelné
nepoSkozené a fadné oznacené, dodané se spravné vyplnénou zadankou. Vzorky se predéavaji vzdy
osobné pracovnikim na pfijmu laboratore.

3.2 PoZadavkove listy (Zadanky)

Zadanka na vy3etifeni musi obsahovat:

- pFijmeni a jméno pacienta

- Cislo pojiSténce (rodné ¢islo, evidenéni Cislo pojisténce)

- kod zdravotni pojistovny

- zakladni, pfip. vedlejsi diagnozy

- identifikace objednavatele (kod oddé&leni, pip. jméno lékare, ICP, ICZ, odbornost)

- druh biologického materialu,

- datum a cas odbéru (datum a cas pfijeti vzorku laboratofi je automaticky evidovan
v laboratornim informaénim systému po pfijeti Zadanky)

- pozadovana vySetfeni

- razitko a podpis Zadatele.

Identifikace novorozence:

pozadovana vySetfeni u novorozence, véetné pupecnikové krve se nesmi pozadovat na zadance
s identifikacnimi Gdaji matky. Pokud jeSté neni zndmo cislo pojiSténce, uvede se maximalni mnozstvi
zndmych adajd, datum narozeni, jméno a pfijmeni, pfipadné oznaceni A, B u dvoj¢at. Po ziskani
platného ¢isla pojiSténce toto nahlasi Zadajici oddéleni do laboratore.

Neni-li na Zzadance uveden ¢as odbéru, Zadatel je na tuto skute¢nost upozornén ve vysledkovém listu.
Laboratof z dlivodu chybéjiciho Udaje o ¢asu odbéru neni schopna spravné vyhodnotit preanalytickou
fazi.

Prekroci-li doba od provedeni odbéru k doru¢eni vzorku do laboratofe dvé hodiny, Zadatel je
upozornén ve vysledkovém listu, Ze nebyly dodrZzeny podminky preanalytické faze.

Na zadance o hemokoagulacni vySetfeni musi byt uvedena pfip. antikoagula¢ni Ié¢ba (Warfarin,
heparin, nizkomolekularni heparin), pfi vySetfeni agregace krevnich desti¢ek pak antiagregaéni I1é¢ba.
Zadanku smi vyplnit pouze Zadajici IékaF, Zadanka musi byt potvrzena razitkem a podpisem lékaFe.
VSechny (daje na zadance a na zkumavce s materidlem musi byt shodné. Material bez Zadanky
nesmi byt pfijat, pacient bez zadanky nesmi byt vySetfen.

VSechny neshody na pfijmu se eviduji v knize Evidence neshod pfi pfijmu, kam se zapisuje datum,
jméno, pfijmeni a Cislo pojisténce, odesilajici oddéleni, popis neshody, jméno pracovnika, ktery
neshodu zapsal, popis napravy a podpis pracovnika, ktery ndpravu provedl.

Laboratof Mélnik, Prazska 221 skladuje veSkeré zadanky po pfedepsanou dobu 5 let.
Zkumavka s materialem musi byt opatfena Stitkem s témito Gdaji (minimalné):

- pFijmeni a jméno pacienta

- Cislo pojiSténce (rodné ¢islo, evidenéni Cislo pojisténce).

Vyjimku tvofi nemocni, u nichZ neni kompletni identifikace k dispozici (neznamé osoby nebo osoby,
u nichZz jsou k dispozici informace jen v Caste¢ném rozsahu). Odesilajici oddéleni je povinno
srozumitelné o této skutecnosti laboratof informovat a zajistit nezaménitelnost biologického materialu
a dokumentace.

Nazev dokumentu: VD.Mel 02 Laboratorni pfiru¢ka - Laboratof Mélnik, Prazska 221
Verze: 05, platna od 17.1.2022 Strana 8 (celkem 24)



3.3 PozZadavky na urgentni vySet Feni

Indikace akutnich vySetfeni je omezena jen na urcité pfipady. V lGzkovych zafizenich u nemocnych:

- praveé prijatych v tézkém stavu,

- U hospitalizovanych pfi nahlé zméné zdravotniho stavu nebo pfi radikalni zméné lé¢ebného
postupu,

- napojenych na pfistrojovou techniku nebo fizeni fyziologickych funkci (napf. na jednotkach
intenzivni péce),

- pred naléhavym operacnim vykonem, kdy anestézie nebo samotny vykon vyzaduji
neodkladné biochemické vySetfeni.

V ambulantni sloZzce u nemocnych:

- v zavazném nebo akutné zhorSeném stavu, ktefi se pravé dostavili k vySetfeni do ordinace
nebo pfi lékarské navstévni sluzbé, a to tehdy, kdyz by vysledek akutniho vySetfeni mohl
bezprostfedné ovlivnit pé¢i o nemocného.

Biologicky material na akutni vySetfeni musi byt dodan s pFisluSnou dokumentaci do laboratofe ihned
po odbéru. Po prejimce biologického materialu a zadanky laboratof neprodlené provede analyzu,
vysledky jsou k dispozici do jedné hodiny od doru¢eni materiélu.

3.4 Ustni pozadavky na vyset Feni

Ze vzorkua dodanych do laboratofe Ize dodate¢né, napf. na zakladé telefonického objednani Iékafem,
provadét vySetfeni za dodrzeni téchto pravidel:

- dodate¢na vySetfeni pozadovana akutné (Statim) budou provedena neprodlené po
telefonickém doobjednani. Dodateény pozadavkovy list (Zadanka) musi byt vzdy po
telefonickém objednani urychlené dorucen do laboratofe;

- dodate¢na vySetfeni nepozadovana akutné Ize telefonicky doobjednat, ale budou provedena
az po doruc¢eni dodate¢ného pozadavkového listu do laboratore.

Moznost doplnéni vySetfeni je zavisla na dostate€ném mnozstvi vzorku pro provedeni analyzy a dale
na ¢asovém odstupu od odbéru vzorku.

Pfi Gstnim doordinovani pozadavk( se jedna o nestandardni situaci, tato skutec¢nost bude
zaznamenana v poznamce vysledkového listu.

3.5 PouzZivany odb érovy systém

Kazdy vzorek biologického materialu je nutno povazovat za potencionalné infekéni. Je nutné zabranit
zbyteénym manipulacim s krvi, které by mohly vést ke kontaminaci pokozky odebirajici osoby,
veskerych zafizeni pouzivanych pfi odbéru nebo ke vzniku infekéniho aerosolu.

V laboratofi pouzivame vyhradné jednorazovy odbérovy systém Vacutainer, bez Uniku krve pomoci
membranového uzavéru a specialni jehly. PFi vicenasobném odbéru se naplnéna bezpecnostni
zkumavka odpoji od jehly, ktera zUstava v cévé. Gumova manzeta pfitom uzavie volny konec jehly
a tim se vylouci jakykoliv unik krve. Na volny konec jehly mohou byt nasazovany dalSi odbérové
zkumavky. Po odpojeni od jehly je bezpec€nostni zkumavka dokonale utésnéna vestavénou
membranou.

Odbérové zkumavky jsou odliSeny barvou uzavéru:

uzav ér prisada p fiklad pouZziti

Zluty gel SST I bézna biochemicka vysetfeni

Sedy NaF, K20X glykémie (stabilizator)

fialovy K2E 3.6 mg krevni obraz, glykovany hemoglobin
modry Na citrate 9NC koagulace

cerny 4NC 105M 1.26 mi sedimentace
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rizovy K2E krevni skupina, kfizovy pokus

zeleny Li, Na heparin plazma (alergologie)

Dalsi material:

ABR kapilary s heparinem lithnym

mo¢ chemicky + sediment plastova zkumavka se Zlutym nebo ¢ervenym uzavérem

mo¢ kultivace a citlivost sterilni plastova zkumavka se Zlutym nebo ¢ervenym uzavérem
okultni krvaceni firemni odbérova souprava.

3.6 Priprava pacienta p fed vySet fenim

Pfed vlastnim odbérem musi byt ovéfena totoznost pacienta a splnéni podminek pfipravy pred
odbérem (napf. pacient nala¢no, vysazeni Iék( apod.).

Odbér nala¢éno: odbér vendzni krve se provadi vétSinou rano, obvykle nalaéno. Pacient je poucen, ze
odpoledne a vecer pred odbérem méa vynechat tu¢na jidla. Pokud Ize vynechat léky, m& je pacient
vynechat 3 dny pfed odbérem. Jinak nutno uvést podavané Iéky na privodce. Rano pfed odbérem
nema trpét zizni. Je vhodné, napije-li se pacient pfed odbérem 1/4 | ¢aje (vody). Pokud nebude
vySetfovana glykémie a pacient nema diabetes, mize si ¢aj i velmi slabé osladit.

Ranni mo €: stfedni proud moc¢e po omyti zevniho genitalu.

Sbér mo €e: pacient musi byt seznamen s technickym postupem pfi sbéru mo¢e. Béhem shéru moce
je nutné dosahnout dostate¢ného objemu moc¢e vhodnym a rovnomérnym pfijmem tekutin. Za vhodny
se povazuje takovy pfijem tekutin, aby se doséhlo 1 500 - 2 000 ml moce u dospélého za 24 hodin. To
znamena, Ze na kazdych 6 hodin sbéru moce (kromé noci) vypije pacient asi 3/4 litru tekutin (voda
nebo mineralni voda).

Pro néktera vySetieni je nutné dodrzet nize definované poZzadavky:

lipidy 12 - 14 hodin la¢néni (nelze u tézSich diabetikd a jinych zavaznych stavi).
Nesmi se uzivat Iéky, které zasahuji do metabolismu lipidQ

amylaza zamezit kontaminaci potem a slinami

ALP odbér vzdy rano a nala¢no (po jidle stoupa koncentrace stfevniho izoenzymu)

AST, ALT, LD vylougit fyzickou zatéz pred odbérem

CK, CK-MB vyloucit fyzickou zatéz pred odbérem, nepozadovat po chirurgickych vykonech
nebo opakovanych im. injekcich

Ca koncentrace je zavisla na poloze téla pfi odbéru (rozdile mezi odbérem vleze

a vsedé je asi 10%). Pfi odbéru zabranit venostaze, paze nesmi byt pfilis
zaSkrcena ani nesmi byt dlouhodobé zatinana pést nebo dlouhodobé cviéeno

s rukou

Fe vzhledem k cirkadiannimu rytmu odebirat vzdy v rannich hodinach. Sérum je
nutno separovat do | hodiny po odbéru

bilirubin celkovy sérum chranit pfed pusobenim svétla

bilirubin kon;. sérum chrénit pfed pasobenim svétla

OGTT po perordlni aplikaci 75 g glukézy (u déti a osob do 43 kg hmotnosti se podava

1,75 g/kg hmotnosti) se sleduje koncentrace glukdzy. V prabéhu tfi dni pfed
testem je potfeba zachovavat bézny rezim s dostateénym pfisunem cukri
(alespont 150 g denné). Naopak poslednich 8-14 hodin (typicky pfes noc) je
potfeba nejist a nepit alkohol. Roztok glukdzy pacient musi vypit béhem 10 minut

PSA celkovy, PSA | ovliviiuje jizda na kole, na koni a zacpa. Odbér provadét minimalné 2 - 3 dny po

volny vySetfeni per rektum, masazi prostaty a 2 tydny po biopsii prostaty
albumin v mogi vylougit nadmérnou fyzickou namahu
clearance kreat. pfed odbérem 2 dny bezmasé dieta, dodrzovat normalni pitny rezim
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3.7 ldentifikace pacienta nha Zzadance a ozna €eni vzorku

Vzorky pacient( uréené k analyze, u kterych chybi identifikace pacienta, se v laboratofi vabec nesmi
vyskytovat.

U pfijimaného materidlu z oddéleni Nemocnice Mélnik je identifikace pacienta zadana jiz na
jednotlivych oddélenich v nemocniénim laboratornim systému. U ambulantnich pacientd se po
kontrole pfijatého materidlu a pozadavkového listu identifikacni znaky pacienta zadavaji do
laboratorniho informacéniho systému. Kazdému zadanému vzorku je pfifazeno unikatni laboratorni
Cislo. Toto €islo se tiskne na pracovnich listech, na vysledkovém listu, pomoci ¢arovych kddu se jim
oznaduje zadanka a vesSkery biologicky material.

Timto zplsobem je zajiSténa navaznost identifikovaného jedince na Zadance a na zkumavce
s materialem (primarni vzorek).

3.8 Odbér vzorku

Pfed vlastnim odbérem musi byt ovéfena totoznost pacienta a splnéni podminek pfipravy pred
odbérem (napf. pacient nala¢no, vysazeni €kl apod.).

Kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencionalné infekéni. Je nutné zabranit zbyteénym
manipulacim s krvi, které by mohly vést ke kontaminaci pokozky a sliznic odebirajici osoby, veSkerych
zafizeni pouzivanych pfi odbéru nebo ke vzniku infekéniho aerosolu. VeSkeré manipulace
s odbérovymi jehlami a lancetami se musi provadét s maximalni opatrnosti. Bezprostfedné po odbéru
je nutné jehly a lancety bezpecné zneSkodnit odlozenim do silnosténné nadoby. S jehlami se nijak
nemanipuluje, je zakdzano zpétné nasazovani krytky.

U nemocnych s poruchami védomi nebo u malych déti je nutné zabranit pfipadnému poranéni. Je
tfeba ocekavat pohyby nebo reakce na vpich.

Prevence hematomu zahrnuje zejména: opatrnost pfi venepunkci, v€asné odstranéni turniketu,
pouzivani jen velkych povrchovych Zil, aplikaci pfiméfené malého tlaku na misto vpichu pfi oSetfovani
rany po odbéru.

PFi poranéni pracovnika kontaminovanou jehlou nebo lancetou laboratof nahlasi tuto skute¢nost
zavodnimu Iékafi, ktery ve spolupraci s KHS zajisti dispenzarizaci.

3.8.1 Odbeér Zilni krve
Pfed odbérem krve:
- identifikace pacienta, kontrola identifikacnich Gdaji na zkumavkach
- oveéfeni dodrzeni potfebnych dietnich omezeni pfed odbérem
- seznameni pacienta s postupem odbéru
- zajiSténi vhodné polohy paze, tj. podlozeni paze opérkou v nataZzené pozici bez pokréeni
v lokti, u lezicich nemocnych zajiSténi pfiméfené polohy s vylou¢enim flexe v lokti

- dezinfekce mista vpichu doporuc¢enym prostfedkem. Po dezinfekci je nutné kazi nechat
oschnout jednak pro prevenci hemolyzy vzorku, jednak pro odstranéni pocitu paleni v misté
odbéru. Po dezinfekci je dalSi palpace mista odbéru nepfijatelna.

Odbér:

pfi pouziti uzavieného systému Vacutainer pfilozime Skrtidlo, do drzaku se vloZi vhodna jehla,
provede se venepunkce a potom se postupné nasazuji jednotlivé zkumavky. Turniket je mozno
odstranit jakmile krev zacne vtékat do zkumavky. Vytvofené vakuum zajisti dokonalé naplnéni
zkumavky pfi dosazeni spravného misiciho poméru krve a pfip. protisrazlivého cinidla.

Doporuc¢ené poradi odbérG z jednoho vpichu: zkumavky bez pfisad, zkumavky pro hemokoagulaci,
ostatni zkumavky s pfisadami. Pokud se pouzivaji zkumavky s rlznymi pfisadami, je vhodné
nasledujici pofadi: K3EDTA, citrat, heparin, oxalat, fluorid.

PFi odbéru pouze na vySetfeni koagulace se odebere nejprve 5ml krve (ta se nepouzije), a teprve
potom lIze naplnit zkumavku na hemokoagula¢ni vySetfeni. Zabrani se tak kontaminaci vzorku
tromboplastinem z mista odbéru.
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VétSina zkumavek obsahuje aditiva nebo aktivatory koagulace, které musi byt dikladné promiseny se
vzorkem krve. Zkumavky s antikoagulancii musi byt promichany, aby nedoSlo ke srazeni krevniho
vzorku. Vzorky v sérovych zkumavkach musi byt promichany, aby doSlo k vysrazeni. VSechny
zkumavky (biochemie, krevni obraz, koagulace, ...) je nutno bezprostfedné po odbéru promichat
minimalné pétinasobnym Setrnym prevracenim.

Pokud se nepodafi odebrat dostatecné mnozstvi krve, mize se pouzit néktery z nésledujicich
postupl: zméni se pozice jehly, pouZije se jind vakuovana zkumavka, uvolni se pfilis zatazeny
turniket. Opakované sondovani jehlou je nepfipustné.

3.8.2 Odbér kapilarni krve

Pro stanoveni krevnich plynu je potfeba dodrzovat tyto zasady: prvni kapka krve se setfe. Lehkym
tlakem v okoli mista vpichu se vytvofi dalSi kapka. Ke kapce se pfilozi kapilara, do které se pfi
vhodném sklonu krev sama naséava. Krev z vpichu musi volné odtékat, kapilaru nasazujeme tésné
k rance. Krev v kapilafe musi byt zcela bez bublin. Po naplnéni kapilary se do kapilary viozi dratek,
kapilara se uzavie na obou koncich zatkami a pomoci magnetu se krev dikladné promicha. Dratek se
v kapilafe ponecha. Krev odebrana na acidobazickou rovnovahu musi byt dodana do laboratore ihned.

3.8.3 Odbér ranniho vzorku mo ¢&e

K odbéru moce se pouzivaji specialni nadobky (plastové kelimky), ze kterych se mo¢ prelije do
jednorazovych zkumavek uréenych k transportu. Nadobky musi byt naprosto Cisté beze stop Cisticich
nebo dezinfekénich prostfedkd.

Odbér jednorazové moce se provadi obvykle pfi prvnim rannim moceni. Tento vzorek je nejvhodnéjsi,
protoZze se béhem noci pfi nepfijimani tekutin mo¢ dostateéné koncentruje v mocovém méchyfi
a patologické hodnoty jsou vyraznéjSi. Ranni mo¢ byva nejkyselejsi, je mensi pravdépodobnost lyzy
elementd, hodnoceni moc¢ového sedimentu je zatizeno mensi chybou, béhem dne pfijem potravy mo¢
alkalizuje.

Pfed odbérem si pacient dukladné omyje genitalie. U Zen se odbér moce neprovadi v dobé
menstruaéniho krvaceni. Prvni ¢ast moce se vymoci do zachodu, stfedni proud moce se zachyti do
nadoby tak, aby se nadoba nedotkla pokozky a nedoSlo k sekundarni kontaminaci vzorku. Mo¢ se
prelije do zkumavky a na zkumavku se nalepi identifikacni Stitek.

Mo¢ ma byt doruéena k vySetfeni do 1 hodiny po vymoceni.

3.8.4 Sbérmoce

Na néktera vySetfeni je nutno ziskat mo¢ sbhiranou za urcity c¢asovy Usek (ve vétSiné pfipadd 24
hodin). Sbér moce zacina obvykle v 6:00 hodin, kdy se pacient vymo¢i mimo sbérnou nadobu. Poté
se vSechny podily moce sbiraji do nadoby k tomu uréené. Je nutno zachytit veSkerou vylou¢enou moé
(pozor na ztraty napf. pfi stolici). Pfi sbéru se dodrzuji hygienické podminky jako pfi odbéru
jednorazové moce. Shér pacient ukonéi v 6:00 hodin rano dalSiho dne, kdy se vymoci naposled do
sbérné nadoby. Po dobu sbéru by méla byt nadoba ulozena v temnu a chladu.

Po ukonceni sbéru se veSkera mo¢ dobfe promicha a zméfi se objem vylouéené moce s presnosti na
10 ml, u déti na 1 ml. Cast moce se odlije do zkumavky. Ta se oznadi identifikaénim Stitkem a dopravi
se do laboratofe se zadankou, na které je zaznamenan pfesny objem moce a doba sbéru moce (od:
hodin, min. - do: hodin, min). Pokud nelze pfesné zméfit objem, doda se do laboratofe celé mnoZstvi.

3.8.5 Sbér mo ée na vyset Feni sedimentu dle Hamburgera

Moc¢ se shira pfesné po dobu 3 hodin. Pacient se v 6:00 hodin rano vymo¢i do zachodu. V 9:00 hodin
se pacient vymoci do sbérné nadoby (nejlépe, je-li to jedno moceni). BEéhem sbéru je mozno pit,
mnozstvi pfijaté tekutiny by mélo byt asi 300 ml.

Pfesné se zméFi mnozstvi mo¢e (musi byt nejméné 30 ml) a do laboratofe se odesle co nejdfive jedna
zkumavka se zadankou, na které je udano mnozstvi moce a €as sbéru s pfesnosti na minuty. Pokud
nelze presné zméfit objem, doda se do laboratofe celé mnozstvi.

3.8.6 Odbeér krve na stanoveni ECP

Odbér je tfeba provadét zvlaSté opatrné (hemolyza znehodnocuje vysledek), material opatrné
promichat nékolikerym obracenim zkumavky. Zkumavku nechat stat 60 min. pfi pokojové teploté, poté
stocit a oddélit sérum. Separaci séra je nutné provést do 2 hodin od odbéru.
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3.8.7 Odbeér krve na stanoveni anti Xa

Odbér musi byt proveden tfi hodiny po aplikaci heparinu (plazmaticky pik). Odbéry v jiném ¢asovém
odstupu od aplikace vedou k zavadéjicim vysledkim. Vlastni odbér provést rychlym a Setrnym
vpichem, s minimalnim zaSkrcenim Zzily (zabranéni aktivace a uvolnéni PF4 s naslednou inhibici
heparinu). Prvni 2 ml odebrané krve nejsou vhodné pro koagula¢ni vySetfeni. Vzorek dorucit do
laboratofe do jedné hodiny po odbéru.

3.8.8 Krev na hemokultivaci

VySetfeni je indikovano pfi horecnatych stavech, endokarditidach, pneumoniich, epiglotitidé
a horeckach neznamé etiologie. VySetfeni se provadi pfedevSim u septickych onemocnéni, kdy se
mikrob opakované vyplavuje z loziska do krevniho ob&hu. Mikrobi nejsou v krvi pfitomni trvale, proto
zalezi také na dobé odbéru. Nejvétsi nadéje na zachyt je jeSté pred zacatkem vzestupu teplot, nejvySe
pak na zacatku teplotniho vzestupu. Odbér krve se provadi zasadné pfed nasazenim antibiotik.

Postup pfi odbéru:

- dezinfekce pokozky 70% etanolem, pak tamponem s jodovym preparatem, otirat smérem od
centra vpichu. Dezinfikované misto jiz nepalpovat;

- provést stér kize sterilnim tamponem (kontrola sterility), tampon zasunout do zkumavky
s transportni plidou a odeslat do laboratofe spolu s hemokultivaéni nadobkou;

- odebrat 10 ml krve (u déti 5 ml);

- gumovou zatku kultivaéni nadobky dezinfikovat 70% etanolem, nechat zaschnout, krev
vstfiknout do nadobky, dukladné promichat;

- po provedeném odbéru setfit jodovy preparat z kiize alkoholem.
Skladovani: pfi pokojové teploté.

3.8.9 Odbeéry za zvlaStnich podminek

Doporuceny postup odbéru p/i sou¢asném podavani infuze: odbér v dobé podavéani infuze se provadi
jen v nezbytném pfipadé. Doporu¢eny odstup odbéru od ukonéeni infuze je 1 hod (pfi podavani
tukovych emulzi 8 hod.). Pokud je nutno odbér uskutecnit, doporu€uje se odbér provést z druhé paze,
nez do které je zavedena infuze.

Odbér z centralniho katétru: je-li provadén odbér z centralniho katétru, je tfeba nejprve odpustit
nejméné jeden az dvojnasobek jeho objemu a teprve potom provést odbér.

3.9 Mnozstvi vzorku

Uvedena jsou pfibliznd pozadovana mnozstvi biochemického materialu. PFi nedostate€ném mnozstvi
dodaného vzorku se upfednostiuji statimové metody, je-li dostupny objednavatel, postupuje se po
dohodé s nim. MnoZstvi krve pro metody provadéné z nesrazlivé krve se fidi nutnosti dodrzeni
poméru krve a protisrazlivého Cinidla. Pfi pouziti vakuového systému je spravny objem zajiStén
Z vyroby.

Analyza mnozstvi materialu [ml]
biochemie (az 25 rutinnich analytd) 6

specialni analyty (hormony, imunochemie, léky, tumor markery) 6

krevni plyny 1 kapilara
hematologie 2
hemokoagulace 4,5
sedimentace 5

moc¢ (chemické a morfologické vySetieni) 10
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3.10 Chyby p i odb érech

3.10.1 Chyby p i odb éru Zilni krve
Chyby p#i pfipravé nemocného:

pacient nebyl nala¢no. Pozité tuky zpusobi pfitomnost chylomiker v séru nebo plazmé, které
mohou ovlivnit az znemozZnit néktera stanoveni. Zvysi se koncentrace glukoézy;

v dobé odbéru nebo tésné pred odbérem dostal pacient infuzi obsahujici méfeny analyt
a nebyla pfijata dostate¢na opatfeni k zamezeni kontaminace vzorku;

pacient nevysadil pfed odbérem léky, které mohou ovlivnit stanoveni;

nebyla dodrzena doporu¢ena doba odbéru nebo doporu¢ena priprava pacienta prfed odbérem;
odbér byl proveden po mimoradné fyzické zatézi;

pacient pfed odbérem dlouho nepil, vysledky mohou byt ovlivnény dehydrataci.

Chyby zpdsobené nespravnym pouzitim turniketu psi odbéru:

nejvhodnéjSi doba pro uvolnéni turniketu je okamzik, kdy se ve zkumavce nebo stfikacce
objevi krev, v€asné uvolnéni turniketu normalizuje krevni obéh a zabrani krvaceni po odbéru;

pacient béhem odbéru a po odbéru uvolni svalové napéti paze;

dlouhodobé staZeni paze nebo nadmérné cviceni se zatazenou pazi pred odbérem vede ke
zménam pomeéru télesnych tekutin v zatazené pazi, ovlivnény jsou napf. koncentrace kalia
nebo proteind.

Chyby vedouci k hemolyze vzorku:

Hemolyza vadi vétSiné biochemickych i hematologickych vySetfeni zejména proto, Ze fada latek
presla z erytrocytd do séra nebo plazmy, nebo Ze zabarveni interferuje s vySetfovacim postupem.

Hemolyzu mize zplsobit:

znecisténi jehly nebo pokozky stopami jesté tekutého dezinfekéniho roztoku,
pouziti nevhodného typu (priiméru) jehly, kterou se pak krev néasilné aspiruje,
vihkost ve zkumavce,

odbér je proveden z okoli hematomu, zanétu nebo otoku,

prudké vystfikovani krve ze stfikacky do zkumavky,

prudké tfepani krve ve zkumavce nebo nesSetrny transport krve do laboratore,
zmrznuti vzorku krve,

prodlouzeni doby mezi odbérem a dodanim do laboratore,

pouziti nespravné koncentrace protisrazlivého cinidla.

3.10.2 Chyby p i odb éru kapilarni krve
Mozné chyby p/i odbéru kapilarni krve:

vznik hematomu pfi nadmérném krvaceni a nevhodném zvoleni mista vpichu;
pfi neotfeni prvni kapky krve dochazi k nafedéni vzorku a ovlivnéni vysledkd;

pfi Spatném prokrveni krev samovolné nevytéka a nadmérnym tlakem jsou vysledky zkresleny
(pfimés tkariového moku).

3.10.3 Chyby p ¥i odb éru mo €e

odbér nahodného vzorku pfes den, nebyl dodrzen noc¢ni klid
pacient neproved! hygienickou o€istu pfed odbé&rem

byla odebrana prvni porce moce, ne stfedni proud

vzorek nebyl doru¢en do laboratofe v uréeném case.
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3.10.4 Chyby p i sbéru mo €e
- nevhodnéa nadoba na shér moce (kontaminace, zbytky desinfekce nebo saponatl, nadoba bez

uzaveru)

- nevhodné skladovani naddoby na sbér moce (v teple, na pfimém slunci, stabilizacni pfisady
byly pfidany az po skonéeni sbéru nebo vibec)

- celkovy objem moci nebyl pfesné zméfen, pfip. jen odhadnut

- vzorek nebyl doru¢en do laboratofe v uréeném Case.

3.10.5 Chyby p i odb éru krve pro stanoveni anti Xa
- néhodny odbér krve, ne po tfech hodinach po aplikaci heparinu
- neSetrny vpich, dlouhé zaSkrceni Zily
- vzorek nebyl doru¢en do laboratofe v uréeném Case.

3.11 Likvidace pouzitych odb érovych material G

Nakladani s odpady ze zdravotnictvi se Fidi obecné zdkonem €. 185/2001 Sb. Jejich odstrafiovani se
provadi ve smyslu vyhlaSky MZdr. €. 306/2012 Sb., kterd upravuje podminky pfedchazeni, vzniku
a Sifeni infekénich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavu

socialni péce.

3.12 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Vzorek je nutné dorucit do laboratofe ke pracovani co nejdfive, jinak dochazi ke zménam, které se
projevi na vysledku. Material doru¢eny v dobé pohotovostni sluzby, a nejsou-li pozadovana vySetfeni
Statim, je uschovan v lednici ke zpracovéani v dalSim dni. V dobé pohotovostni sluzby a tedy i v sobotu
a v nedéli se provadéji pouze vySetfeni Statim.

Prehled n ékterych faktor , které mohou ovlivnit vysledek vySet

feni:

stabilita séra (dny)

VySetteni vysledek muze ovlivnit | poznamka pro odbér
20-25°C | 4-8°C -20 °C

urea 7 7 365 hemolyza nesmi se pouzit
protisrazliva ¢inidla s
heparinatem amonnym

kreatinin 7 7 90 hemolyza

kyselina mocova 3 5 180 hemolyza, EDTA

Na 14 14 365 hemolyza separace séra do 1 hodiny
po odbéru

K 14 14 365 hemolyza separace séra do 2 hodin
po odbéru, odbér pokud
MOoZno z nezatazené paze
(zatazeni nejdéle 30s)

Cl 7 7 365 hemolyza separace séra do 1 hodiny
po odbéru

Ca 7 21 240 hemolyza, citrét, odbér pokud mozno

oxalat, fluorid Z nezatazené paze
P 1 4 365 hemolyza ovliviiuje cirkadianni rytmus
Fe 7 21 365 hemolyza, oxalat, separace séra do 1 hodiny
citrdt, EDTA po odbéru

bilirubin celk. 1 7 180 hemolyza chranit pred svétlem

bilirubin konj. 1 7 180 hemolyza chranit pfed svétlem

ALT 3 7 >7 hemolyza vylougit fyzickou zatéz

AST 3 7 30 hemolyza vylougit fyzickou zatéz
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stabilita séra (dny)

VySetteni vysledek muze ovlivnit | poznamka pro odbér
20-25°C | 4-8°C -20 °C
GGT 7 7 365 hemolyza, citrat,
oxalat, fluorid
ALP 4 hod. 3 30 hemolyza
CK 2 7 30 hemolyza vylougit fyzickou zatéz, ne
po chir. vykonech, ne po
i.m. injekcich
CK-MB 2 hod. 5 30 hemolyza vylougit fyzickou zatéz, ne
po chir. vykonech, ne po
i.m. injekcich
LD 1 3 30 hemolyza, heparin, vylougit fyzickou zatéz
citrét, oxalat, fluorid
a-AMS 7 30 200 hemolyza, EDTA, zamezit kontaminaci potem
citrat, oxalat a slinami
cholesterol 7 7 90 hemolyza odbér rano, po 12 hod.
lacnéni
TGC 3 7 90 hemolyza odbér rano, po 12 hod.
lacnéni
celk. bilkovina 7 30 180 hemolyza koncentrace celkové
bilkoviny je 0 4 az 8 g/l
nizsi pfi odbéru od leziciho
pacienta nez u stojiciho
albumin 75 150 120 hemolyza, citrat, EDTA | ovliviiuje poloha pfi odbéru
glukéza 1 7 1 hemolyza vhodny odbér se
stabilizatorem. Jiz po 10
minutach pokles o 5-7 %
c-RP 11 60 3roky | hemolyza
T3 2 7 30 azid sodny odbér nejdfive po 12
hodinach po posledni
medikaci, |épe az po 24
hod.
f-T3 1 7 30 azid sodny odbér nejdfive po 12
hodinach po posledni
medikaci, lépe az po 24
hod.
T4 7 30 azid sodny odbér nejdfive po 12
hodinach po posledni
medikaci, lépe az po 24
hod.
f-T4 7 30 azid sodny odbér nejdfive po 12
hodinach po posledni
medikaci, |épe az po 24
hod.
TSH 1 7 30 azid sodny odbér nejdfive po 12
hodinach po posledni
medikaci, |épe az po 24
hod. Odebirat rano
(cirkadianni rytmus)
IgA, 1gG, IgM 1 7 90 hemolyza, ikterus,
lipémie
AFP 7 180 azid sodny
hCG 3 365 azid sodny
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3.13 Zakladni informace o bezpe €nosti p i praci se vzorky

Obecné zasady strategie bezpecnosti prace s biologickym materialem jsou obsazeny ve vyhlaSce
Mzdr. €. 306/2012 Sh., kterou se upravuji podminky pro pfedchazeni vzniku a Sifeni infekénich
onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavu socialni péce.

Na z&kladé této vyhlasky byly stanoveny nasledujici zdsady pro bezpecénost prace s biologickym
materialem:

- kazdy vzorek krve je nutno povazovat za potencialné infekéni

— zadanky ani vnéjsi sténa zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materialem, toto je
ddvodem k odmitnuti vzorku laboratofi

- vzorky pacientl s podezfenim na prenosné virové onemocnéni ¢&i multirezistentni
nozokomialni nakazu musi byt vhodnym zplsobem oznaceny. Vzorky pacientll v pfedchozi
dobé s jiz prokazanym pfenosnym virovym onemocnénim ¢&i multirezistentni nozokomialni
nakazou, musi byt pfi nasledném pozadavku na vySetfeni rovnéz viditelné oznaceny

- vzorky jsou pfepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vloZzeny do stojanku nebo
prepravniho kontejneru tak, aby béhem prepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit k rozliti,
potfisnéni biologickym materidlem nebo jinému znehodnoceni vzorku. Klinicka laboratof
a vSechny spolupracujici subjekty jsou povinny tyto pokyny dodrZovat v plném rozsahu

— pfi manipulaci se vzorky musi personal pouzivat ochranné pracovni pomUlcky v souladu
s Provoznim fadem laboratofe. Zaméstnanci laboratofe navic musi postupovat ve své ¢innosti
podle platné interni dokumentace.

3.14 Informace k doprav & vzork U

Transport vzork U do laborato fe z odd éleni Nemocnice M élnik:

transport primérnich vzorkd z oddéleni Nemocnice Mélnik si zajiStuji oddéleni sama. Pro pfenos
odebraného materialu vydava laboratof plastové stojanky. Odebrany biologicky material je ulozen
spole¢né s dokumentaci v uzaviratelnych plastovych nadobéach, kazdé oddéleni nemocnice ma svou
vlastni transportni nadobu. Material pro biochemick& a hematologicka vySetfeni je postupné pfijiman,
oznacen a tfidén pro dalSi preanalytické Upravy (centrifugace krve) nebo vlastni analyzy.

VesSkeré nesrovnalosti tykajici se odebraného materialu nebo dokumentace feSi pracovnik na pfijmu
vzorkll telefonicky ihned se zdravotnickym persondlem pfisluSného oddéleni. O pfipadnych
neshodach se vede zaznam.

VeSkery material je nutno predat pfijmové laborantce osobné (zvonek na pfijmovém okénku).

Transport vzork @ do laborato fe svozem biologického materialu:

svoz biologického materialu od ambulantnich 1ékaf(i je provadén tak, aby byly dodrzeny ¢asové limity
pro stabilitu analytd. Odebrany biologicky material je uloZzen spoleéné s dokumentaci v uzaviratelnych
plastovych nadobach. Material pro biochemicka a hematologickd vySetfeni je postupné pfijiman,
oznacen a tfidén pro dalSi preanalytické Upravy (centrifugace krve) nebo vlastni analyzy.

VesSkeré nesrovnalosti tykajici se odebraného materialu nebo dokumentace fesi pracovnik na pfijmu
vzork( telefonicky ihned se zdravotnickym personalem pfislusné ambulance. O pfipadnych
neshodach se vede zaznam. Veskery material je nutno pfedat pfijmové laborantce osobné (zvonek na
prijmovém okénku).
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4. Preanalytické procesy v laborato i

4.1 Prijem zadanek a vzork G

Biologicky material je do laboratofe pfijiman nepretrzité. VeSkery material je nutno pfedat osobné do
rukou pFijmové laborantky (zvonek na pfijmovém okénku).

4.1.1 Identifikace pacienta na pozadavkovém listu (  Zadance)
Zadanka na vy3Setifeni musi obsahovat:
- pFijmeni a jméno pacienta
- Cislo pojiSténce (rodné ¢islo, evidenéni Cislo pojisténce)
- kod zdravotni pojistovny
- zakladni, pfip. vedlejsi diagnozy
- identifikace objednavatele (kod oddé&leni, pip. jméno lékare, ICP, ICZ, odbornost)
- pfifazené identifikacni ¢islo materialu
- druh vzorku, datum a ¢as odbéru (datum a Cas pfijeti vzorku laboratofi je automaticky
evidovan laboratornim informac¢nim systémem po pfijeti zadanky)
- poZadovand vySetreni
- razitko a podpis Zadatele.

4.1.2 Identifikace pacienta na biologickém material  u (zkumavce)
Nezbytnou identifikaci biologického materidlu pfed pfidélenim laboratorniho ¢&isla tvofi pfijmeni
a jméno pacienta a Cislo pojisténce (rodné &islo, evidenéni €islo pojisSténce).

Vyjimku tvofi nemocni, u nichZ neni kompletni identifikace k dispozici (neznamé osoby nebo osoby,
u nichZz jsou k dispozici informace jen v Caste¢ném rozsahu). Odesilajici oddéleni je povinno
srozumitelné o této skutec¢nosti laboratof informovat a zajistit nezaménitelnost biologického materialu
a dokumentace.

4.1.3 Zasady pro odesilani biologického materialua  Zadanek do laborato fe

VSechny identifikaéni Udaje na zadance a na odebraném biologickém materialu musi byt shodné.
Laboratof je povinna zajistit sparovani zadanky a pfislusného materialu.

Do laboratofe se zasadné odesila:
- 1 zadanka + 1 nadobka s biologickym materialem

- 1 z&danka + vice biologickych materiald (krev, moc¢). Podminkou je sou€asné dodani vSech
odebranych materiall a srozumitelna informace na Zzadance. Nesmi byt prekrocena
doporu¢ena doba mezi odbérem a dodanim vzorkd do laboratore

- 1 z&danka + vzorky glykemického profilu a OGTT. Vzorky se do laboratofe dodavaji postupné,
Zadanka je dodana s prvnim vzorkem.

4.2 Kritéria p Fijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primérnich vzork

Popsany jsou divody pro odmitnuti biologického materialu a/nebo zadanky v laboratofi.

Odmitnout Ize:
- Zadanku, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni udaje: Cislo pojisténce (rodné Cislo,
evidenc¢ni Cislo pojiSténce), pfijmeni a jméno, typ zdravotni pojistovny, ICZ odesilajiciho
Iékafe nebo pracovisté, zakladni diagnéza a neni mozné je doplnit na zakladé dotazu
pacienta;

- zadanku, na které nejsou uvedena zadna pozZzadovana vySetfeni;

- Zzadanku dospélého pacienta od zdravotnického subjektu s odbornosti 002 (pracovisté
praktického Iékafe pro déti a dorost) nebo 301 (pracovisté pediatrie);

- zadanku muze od subjektu s odbornosti 603 a 604 (gynekologie);
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- zadanku ambulantniho pacienta od subjektu s odbornosti IGzkového oddéleni (odbornost H)
nebo jednotek intenzivni péce (odbornost I);

- zadanku znecisténou biologickym materialem;

- zkumavku nebo odbérovou nadobku zneciSténou biologickym materialem;

- pozadavek na doplnéni vySetfeni, pokud neni dodate¢né dodana dopliujici Zadanka;

- neoznacenou nadobku s biologickym materialem;

- biologicky material bez zadanky;

- biologicky material, kde neni zpusob identifikace materidlu z hlediska nezaménitelnosti

dostatecny. Za dostatec¢nou identifikaci se povazuje spinéni uvedenych pokynt o nezbytné
identifikaci biologického materialu;

- material se zcela nedostatenym mnozstvim odebraného vzorku;
- material, u néhoz zjevné doslo k poruseni doporuceni o preanalytické fazi.

O odmitnuti vzorkd a/nebo Zadanek se vede zdznam a je neprodlené pfijmovou laborantkou
oznameno telefonicky odesilajicimu oddéleni nebo lékafri.

Vzorky jinak poSkozené (napf. hemolytické) jsou podle moZnosti zpracovany. Ze zpracovani jsou
vylou€eny metody, které mohou byt stavem vzorku vyznamné ovlivnény.

V komentafi nalezu je vzdy uvedeno upozornéni na moznost ovlivnéni vysledkd stavem vzorku.
4.3 Postupy p Fi nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

4.3.1 Postup p Fi chybné identifikaci pacienta na Zadance

Je-li uvedeno chybné c¢islo pojiSténce, jméno pacienta nebo kdéd pojisStovny a je k dispozici udaj
0 odesilajicim oddéleni a alespon zakladni identifikace nemocného, je mozné telefonicky vyzadat
kompletni Zadanku nebo doplfiujici idaje a laboratof provede opravu chybného Udaje.

Neni-li k dispozici Udaj o odesilajicim oddéleni a chybi i zakladni identifikace pacienta, material se
neanalyzuje a likviduje. Zadanka se archivuje a o této skute¢nosti je v laboratofi veden zaznam.

4.3.2 Postup p Fi chybné identifikaci vzorku

PFi chybné identifikaci vzorku (nesouhlasi Udaje uvedené na Stitku se skute¢nosti, nebo identifikace
zcela chybi) je vzorek vZzdy odmitnut. O této skute€nosti je v laboratofi veden zaznam a je neprodlené
telefonicky oznamena pfijmovou laborantkou odesilajicimu oddéleni a zaroven je vyzadan novy odbér
a nova, radneé vypinéna zadanka.

4.3.3 Postup p fi chybné identifikaci pacienta na Zadance nebonam  aterialu -
poZadavky Statim

Pfi nedostate¢né identifikaci na zadance, pfi nedostatecné identifikaci biologického materialu nebo pfi
rozporu identifikace na zadance a biologickém materidlu se pozadovana Statimova vySetfeni
provedou a do LIS se pacient zada pod identifikaci uvedenou na biologickém materialu (pfipadné pod
generovanym rodnym c¢islem, nebo s oznaenim "Neznamy", ap.). Laboratof informuje na
vysledkovém listu odesilajici subjekt, ze akutni vySetfeni bylo provedeno i pfi nedostatecné identifikaci
pacienta.

4.4 VySetfovani smluvnimi laborato Femi

Obdrzi-li laboratof pozadavek na laboratorni vySetfeni kterd neprovadi, odeSle material ke zpracovani
do smluvni laboratore:

synlab czech s.r.o. - Laborato F Praha, Jankovcova 2

Konkrétni nabidka laboratornich vySetfeni smluvnich laboratofi je uvedena na webovych strankach
www.synlab.cz.
Transport vzorkU je zajiStén svozovou sluzbou oddéleni dopravy spole¢nosti synlab czech s.r.o.
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5. Vydavani vysledk G a komunikace s laborato Fi

5.1 HlaSeni vysledk a v kritickych intervalech

VSechny vysledky laboratornich vySetfeni jsou po ukonéeni analyz prevedeny do nemocniéniho
informac¢niho systému. Na vyrazné patologické vysledky (dle nésledujicich tabulek) laboratof
upozornuje telefonicky bez ohledu na to, zda bylo vySetfeni provedeno v rutinnim nebo pohotovostnim
rezimu. Telefonické hlaSeni se tykd pouze novych zachytl, nevztahuje se na opakované a jiz dfive
hlaSené vysledky a chronické pacienty. Oznameni o telefonickém nahlaSeni vysledku se zapisuje do
Knihy hlaSeni vysledka v kritickych intervalech. Do Zadanky se vlozi poznamka: telefonicky hlaSeno.

ABR:

metoda pod nad jednotka
pH 7,150 7,550 .
Biochemie:

metoda pod nad jednotka
urea 40,0 mmol/l
kreatinin 800,0 umol/I
Na 125,0 155,0 mmol/l
K 2.8 6,2 mmol/I
bilirubin celkovy 300,0 umol/l
a-AMS 10,0 pkat/|
glukosa 3,0 20,0 mmol/l
c-RP 300,0 mg/l
TSH 100,0 muU/l
Hematologie:

metoda pod nad jednotka
hemoglobin 60,0 200,0 g/l
leukocyty 15 30,0 10°/
trombocyty 50 1000 109/
APTT > 6,0 -

Quick >6,0 INR

5.2 Informace o formach vydavani vysledk 4, typech nalez G a laboratornich
zprav a jejich popis

Vysledky laboratornich vySetfeni se vydavaji pisemné ve formé vytvofené laboratornim informacnim
systémem. Vytisténé vysledky jsou k vyzvednuti v laboratofi v pfihrAdce daného oddéleni, resp.
ambulantniho |ékare. Vyjime&né Ize vysledky poslat postou (Ceska posta s.p., oby&ejné psani). Na
vyzadani lIze vydat kopii vysledku nebo vypracovat kumulativni nalez pro vybrana vySetfeni za
pozadovanou dobu.

Biologicka referen¢ni rozmezi jsou stanovena dle doporuceni vyrobcl diagnostik s pfihlédnutim
k doporuceni odbornych spole¢nosti.
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Telefonické sd élovani vysledk t
Pacientim se vysledky laboratornich vySetfeni telefonicky zasadné nesdéluji.

Telefonické hlaSeni vysledku slouzi vyhradné pro hlaSeni vysoce patologickych vysledkd dle kap. 5.1
HlaSeni vysledkd v kritickych intervalech. V téchto pfipadech vola laboratof cilené na ovéfené
telefonni ¢islo a hlaSeni vysledku se eviduje.

Pozaduje-li oSetfujici Iékar sdélit vysledek pacienta a sam vola do laboratore, bude pozadan o sdéleni
svého ICP a &isla pojisténce (rodné &islo, evidenéni &islo pojisténce). Laboratof ovéfi spravnost ICP
a Cisla pojisténce podle zadanky, sdéli vysledek a hldSeni vysledku se eviduje. V pfipadé jakékoli
pochybnosti o totoZznosti volajiciho laboratof vysledky nesdéluje (Zakon o ochrané osobnich udaja).

Predavani vysledk 0 elektronickou cestou

- pro oddéleni Nemocnice Mélnik jsou vysledky vySetfeni k dispozici v nemocni¢nim
informa¢nim systému;

- vysledky jsou elektronicky zasilany prostfednictvim aplikaci MEDIDAT a synlabdata.

UZivatelé jsou povinni pravidelné aktualizovat aplikaci, aby nedochazelo ke zkresleni ¢i chybnému
zobrazeni pfenesenych vysledkdl. V pfipadé nejasnosti nebo stiznosti se obratte na callcentrum.

5.3 Vydavani vysledk G pfimo pacient am
Vysledkovou zpravu Ize vydat za splnéni nasledujicich podminek:
- pacient musi vérohodné prokézat svou totoznost (ob¢ansky prukaz, pas, fidiésky prakaz, ap.)

- Zada-li o vysledek rodi¢ nezletilé osoby, musi vérohodné prokazat svou totoznost a predlozit
kartu pojisténce nezletilé osoby

- zada-li o vydani vysledku osoba povéfena dospélym a svépravnym pacientem, musi
vérohodné prokazat svou totoznost a predlozit plnou moc pacienta.

O predani vysledk( se vede zaznam na F.SYN 143 Osobni pfedani vysledku laboratorniho vySetfeni.
Pacient obdrzi kopii vysledkové zpravy a origindl je odeslan zadateli.

5.4 Opakovand a dodate €né vySet Feni

V pfipadé vyrazné patologické hodnoty vysledku, nebo vybocuje-li vysledek z historie nalezd daného
pacienta, laboratof provede opakovani méfeni. V poznamce ve vysledkovém listu je potom uvedeno
»,me&feno opakované“.

Jednéa-li se o extrémné patologické hodnoty vysledku, které svéd¢i napf. pro kontaminaci vzorku,
evidentné pro nespravny odbér, pfip. zaménu materialu, laborator si telefonicky vyzada odbér novy.

Ordinace dodateénych vySetfeni je FeSena v kap. 3.4 Ustni poZadavky na vySetfeni.

5.5 Zmény vysledk G a nalezt

Opravy vysledkovych listh pofizenych laboratornim informacnim systémem se provadéji pro:
a) identifikaci pacienta
b) vysledkovou ¢&ast.

Oprava identifikace pacienta

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava €isla pojiSténce a zména nebo vyznamna oprava
pfijmeni a jména pacientl. Pod pojem oprava identifikace nepatfi zména chybného €isla pojiSténce na
korektni, oprava titulu, spojeni z&znami korektniho a nekorektniho ¢&isla pojiSténce, oprava
interpunkce, ap.

Oprava identifikace (Cisla pojiSténce nebo pfijmeni a jména) se provadi bud pfi zadavani pozadavka,
nebo v ramci oprav databaze.

Oprava vysledkové ¢€asti

Opravou vysledkové &asti vysledkového listu se rozumi oprava (zména Udaja) Ciselné nebo textové
informace vysledkové ¢asti u téch vysledkovych listl, které jiz byly odeslany.

Opravu vysledkud schvaluje vedouci laboratofe. O kazdé zméné vysledku se provede zaznam a zména
se telefonicky nahlasi na pfislusné oddéleni.
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5.6 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku
Prostfednictvim laboratorniho informaéniho systému laborator eviduje ¢as pfijeti kazdého vzorku, ¢as
vyhotoveni vysledk(l a ¢as tisku.

Podrobné ¢asové udaje k jednotlivym laboratornim polozkdm jsou uvedeny v pfiloze €. 1 v oddile
Abecedni seznam vySetfeni.

Statimova stanoveni nemaji v laboratofi Zzadnou prodlevu v dopolednich hodinach, maximalni doba od
pfijeti materialu do vydani vysledku je 1 hodina. O pohotovostni sluzbé, kdy je v laboratofi pouze
jedna laborantka, je doba vydani vysledku zavisla na poctu a poradi dalSich zpracovavanych vzorku
Statim.

Vysledky vySetfeni jsou vydavany tyz den, kdy byly doru¢eny do laboratofe. Vyjimku mohou tvofit
néktera specialni stanoveni, vySetfeni malé série vzork, ap.

5.7 Konzulta éni éinnost laborato re

Jakékoliv konzultace k problematice laboratore Ize FeSit na telefonnich &islech:

(315) - 639 174 pfijem materialu

(315) - 639 170 vedouci laboratore

(315) — 639 172 VS odborny pracovnik - analytik
(315) - 639 173 vedouci zdravotni laborant.

5.8 Zpusob feSeni stiznosti

Stiznosti feSi vedouci laboratofe, v jeho nepfitomnosti zastupce nebo vedouci laborantka. Kazda
stiznost je evidovana v Knize stiznosti.

Pokud se jedna o stiznost v dobé pohotovostni sluzby, vyfesi ji sluzbu konajici laborantka a vysledek
zapiSe do Knihy stiznosti. Po ukoneni pohotovostni sluzby neprodlené informuje vedouciho
laboratore.

Prijeti stiznosti

Neni-li stiznost pfimo uréena nebo adresovana vedeni laboratofe, pfijima ji kterykoli pracovnik
laboratofe. Vzdy je nutné postupovat s dostatenou mirou vstficnosti. Drobnou pfipominku k praci
laboratofe feSi okamzité pracovnik, ktery stiznost pfijal, je-li to v jeho moznostech, jinak pfedava
stiznost vedoucimu laboratore.

Vyf¥izeni stiznosti
Ustni stiznost:

Jedné-li se pouze o drobnou pfipominku k préaci laboratofe, feSi se okamzité a tento typ stiznosti se
nezaznamenava.

v

a jeji feSeni vedoucimu laboratofe. Do Knihy stiznosti se zaznamena datum obdrzeni stiznosti, komu
je stiznost adresovéna, kdo si stézuje (pfipadné ostatni zainteresované strany), pfedmét stiznosti,
zplsob FeSeni stiznosti, navrzena opatfeni, kdo byl povéfen realizaci téchto opatfeni a kdo zkontroluje
efektivitu zavedenych opatfeni. V pfipadé vyzadované pisemné odpovédi se postupuje dle navodu
uvedeného déle.

Neni-li mozné stiznost vyreSit okamzité, sdéli se navrh feSeni a zplsob odpovédi. Pracovnik, ktery
stiznost pfijal, informuje vedouciho laboratofe, ktery provede zapis do Knihy stiznosti. Registruje se
datum obdrzeni stiznosti, komu je stiznost adresovana, kdo si stéZuje (pfipadné ostatni
zainteresované strany), pfedmét stiznosti, sdéleny navrh feSeni a dohodnuty zplsob odpovédi. Po
zjisténi veSkerych skute€nosti a jejich analyze vedouci laboratofe stiznost vyfeSi. Do Knihy stiznosti
se uvede zpusob FeSeni stiznosti, navrzena opatfeni, kdo je povéren realizaci téchto opatfeni a kdo
zkontroluje efektivitu zavedenych opatfeni. Toto feSeni je pfiméfenym zpUusobem sdéleno stézujici si
osobé (pfipadné ostatnim zainteresovanym stranam).

Pokud si stézujici osoba prala pisemnou odpovéd, vypracuje ji a zajisti jeji pfedani vedouci
laboratore. Kopie se pfilozi do knihy stiznosti.
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Pisemné stiznost:

pisemnou stiznost fesi vzdy vedouci laboratofe. Do Knihy stiznosti se zaznamena datum obdrzeni
stiznosti, komu je stiznost adresovana, kdo si stéZuje (pfipadné ostatni zainteresované strany)
a predmeét stiznosti. Dale se pfilozi se original stiznosti. Je-li mozné stiznost vyfidit ihned, ucini se tak
pisemné.

Neni-li mozné stiznost vyfidit ihned, do Knihy stiznosti se navrhne postup FeSeni (ziskani dalSich
informaci, jejich analyza, odhad ¢asového intervalu pro definitivni vyfeSeni apod.). Stézujici si osobé
(pfipadné ostatnim zainteresovanym stranam) je ihned pisemné odeslano oznameni o registraci
stiznosti se struénym vyjadfenim o dalSim postupu vyfizovani stiznosti. Kopie tohoto sdéleni se opét
pfilozi do Knihy stiznosti.

Do knihy stiznosti se uvede zplsob feSeni stiznosti, navrzena opatfeni, kdo je povéfen realizaci
téchto opatfeni a kdo zkontroluje efektivitu zavedenych opatfeni. Toto feSeni je pfiméfenym
zpusobem sdéleno stéZujici si osobé (pfipadné ostatnim zainteresovanym stranam) a do Knihy
stiznosti se pfiloZi kopie pisemného vyjadreni.

5.9 Vydavani pot reb laborato Fi

Spole€nost synlab czech s.r.o. vydava na pozadani:
- veSkery odbérovy material
- zadanky na vySetfeni
- soupravy pro odbér stolice na stanoveni okultniho krvaceni
- pokyny pro rlizna vySetfeni, diety, ndvody na shér moce, aj.

5.10 Uhrada vy3et Feni samoplatci

VySetfeni uvedend v nabidce laboratofe Ize provést také proti pfimé Ghradé. VySetfeni je provedeno
na zakladé zadanky vystavené l|ékafem nebo z&danky vyplnéné odbérovou sestrou spolu se
Zadatelem. Na zadance musi byt vzdy uvedeno, Ze se jedna o vySetfeni pfimo hrazena Zadatelem.

Samoplatce je Zadatel o vySetfeni, ktery:
- neni pojiStén u zdravotni pojisStovny
- pozaduje vySetfeni bez ordinace |ékare
- pozaduje vySetfeni nad ramec vySetfeni pozadovanych Iékafem
- pozaduje vySetfeni, které neni v dané souvislosti hrazeno zdravotni pojiStovnou
- pozaduje vySetfeni pro veterinarni Gcely.

Odbérova sestra provede odbér na pozadovana vysSetfeni a vystavi UcCet, ktery Zadatel uhradi. Obdrzi
potvrzeni o zaplaceni a laboratof vyda vysledky.

Ceny za provedena vySetfeni pro samoplatce se fidi cenikem spole¢nosti synlab czech s.r.o.
uvedenym na www.synlab.cz.
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6. Souvisejici dokumentace

6.1 Prilohy

Pfiloha €. 1: Seznam vySetfeni
I Abecedni seznam vySetfeni
Il. Podrobny popis vySetfeni
M. Pouzité pojmy a zkratky

Priloha &. 2: Referenéni meze
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