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Ordinace PL - casto kladené otazky

Musim se k vySetreni objednavat? Budu ¢ekat dlouho v ¢ekarné?

V pfipadé dlouhodobych potizi nebo planované kontroly pro chronické onemocnéni nebo
preventivni prohlidky se objednejte. V pfipadé akutnich potizi se neobjednavejte (kratce trvajici
potize, akutni infekce apod.). Tedy NEVOLEJTE, zda muzete pfijit pokud Vas napfiklad boli v krku.
V takovém pripadé je ale vhodné pfijit Casné rano, mezi 7-9 hodinou (ve &tvrtek mezi 12-13), kdy je
Cas urCeny pro pacienty s akutnimi potizemi. Jindy je tfeba pocitat s moznosti delSiho Cekani,
protoZe objednani pacienti maji pfednost. Je to vhodné i proto, aby se v Cekarné zbytecCné
nesetkavali pacienti s infekEnim onemocnénim s ostatnimi.

- pfi objednani je nutné sestie sdélit alespon struéné divod navstévy

- v pfipadé vysSetfeni pro administrativni ucely (posudky, potvrzeni apod.) je objednani
bezpodmineéné nutné. Muze se stat, Ze pokud nebudete v takovém pfipadé objednani, bude Vase
navstéva zbytecna, protoZze nebude ¢as se Vam vénovat

- dodrzte prosim Cas, na ktery jste objednani a pokud se nemulzete dostavit, dejte nam v€as védét
- DULEZITE — kone¢né poradi pacienttl uréuje Iékar dle povahy potiZi, se kterymi pacient pfichazi
(tedy napf. pacient s akutnimi bolestmi bficha ¢&i bolesti na hrudi bude prfednostné vySetfen vzdy)
Vytizeni ordinace PL neni mozné dopfedu presné planovat, proto je bohuzel Cekani, nékdy i
pomérné dlouhé, nevyhnutelné

- nechodte bez zavazného duvodu kratce pfed koncem ordinacni doby, mizZe se stat, Ze na Vase

.....

Jak se mam objednat?
Telefonicky na 277010553 nebo e-mailem na praktik-objednani@synlab.cz. Pro objednani nikdy
nepouzivejte kontakt na Iékare.

Chci se zaregistrovat do péce, jak mam postupovat?

Zavolejte sestfe na 277010553 nebo napiste mail na praktik-objednani@synlab.cz. V mailu uvedte
svoje telefonni Cislo, sestra se Vam ozve zpét a domluvite se na pfisluSném postupu. Muzete
samoziejmeé také pfijit béhem nasich ordinacnich hodin osobné.

Nemohu se dovolat do ordinace, co mam délat?

Je bézné, Ze sestra Ci lékar se zrovna v ordinaci vénuiji ¢innosti, pfi které nemohou zvednout telefon.
Ackoliv chapeme, Ze je to velmi nepfijemné, prosime o pochopeni, zkuste zavolat znovu. K volani
do ordinace pouzivejte na prvnim misté kontakt na sestru — 277010553. Nevolejte mimo nasi
pracovni dobu, v ordinaci obvykle opravdu nejsme. NepiSte SMS, odpovidani na né je mimo nase
Casove kapacity — pouzijte kdyztak mail.

Prosim, vzdy pred telefonatem do ordinace zvazte, zde je opravdu nutny a zda potifebnou informaci
nenajdete napfiklad na naSich webovych strankach — nejdfive se podivejte tam.

synlab czech s.r.o. - Sokolovska 100/94 - Karlin - 186 00 Praha 8 - Ceska republika
Tel.: +420 277 779 860 - e-mail: podatelna@synlab.cz - www.synlab.cz - call centrum: 800 800 234
Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZce &islo 23895; IC: 49688804, DIC: CZ699003979
Bankovni spojeni: 1002220765/2700, vedeny u UniCredit Bank


mailto:info@synlab.cz
http://www.synlab.cz/
mailto:praktik-objednani@synlab.cz
mailto:praktik-objednani@synlab.cz

SYNLAB Y/ o

synlab czech s.r.o. - Sokolovska 100/94 - Karlin - 186 00 Praha 8

Jak probiha vysetreni u praktického lIékare?

Hlavni Casti vySetfeni je rozhovor s pacientem, na ktery navazuje télesné vySetfeni zamérfené na
problém, se kterym pfichazite. Konzultace pro akutni potiZze obvykle trva pfiblizné 10-15 minut a je
tfreba pocitat s tim, ze v ramci jedné navstévy lze zpravidla probrat pouze jeden problém. V pfipadé
néjak diagnosticky nejasné apod.) je nutné se k vySetfeni objednat, abychom Vam mohli vénovat
vice Casu. Vhodnou pfilezitosti k probrani dlouhodobych potiZi je také celkova preventivni prohlidka,
na kterou je delSi €as vyhrazen standardné.

Jak se mam pripravit na vstupni preventivni prohlidku?

Vyplite si pfedem v klidu doma zdravotni dotaznik - najdete jej ke stazeni na webovych strankach
ordinace. MUzete tak ucinit také pfi Cekani v ¢ekarné.

K prohlidce s sebou vezméte vzorek ranni moci a pokud je to mozné (a jste objednani na
dopoledne), pfijdte nalacno, aby bylo kdyztak mozné rovnou provést krevni testy, které se k
prevenci vazou. Vezméte s sebou také oCkovaci prikaz, pokud jej mate, a také své veskeré Iékarské
zpravy a dokumenty, které doma mate.

Jak se mam pfipravit na odbéry krve?
O pfipravé na krevni testy se informujte napfiklad zde:
https://www.synlab.cz/environment/environmental/pacient-1/jak-se-chovat-pred-odberem

Byl jsem na laboratornim vysetreni, jak se dozvim vysledky?

Vysledky vySetfeni jsou obvykle probrany osobné pfi nasledujici navstévé v ordinaci, pokud neni s
Iékafem domluven jiny postup. Vysledky tedy nekonzultujte telefonicky, pokud Vam neni pfimo
sdéleno, Ze tak mate ucinit. V pfipadé zjisténi laboratornich nalez( vyzadujicich ¢asna IéCebna
opatfeni Vam zavolame sami.

Potrebuji vypsat neschopenku, jak mam postupovat?

Formulaf do€asné pracovni neschopnosti Vam vypise ten Iékaf, se kterym feSite onemocnéni, které
k neschopnosti vede (s vyjimkou vysSetieni v pohotovostni sluzbé). Muze (pfesnéji musi, pokud stav
vedouci k pracovni neschopnosti zjisti) ji tedy vypsat Iékar kterékoliv odbornosti, nejen prakticky
Iékaf. Neschopenku Ize napsat maximalné 3 dny zpétné (v€. vikendu). Pokud mate napf.
chfipku/akutni nachlazeni &i jiny podobny problém, neni nutné kvuli neschopence pfijit (neni to ani
vhodné z hlediska Sifeni nakazy), Ize stav pfipadné feSit Cisté na dalku. V&as ale zavolejte do
ordinace, je vhodné mit oficialni zaznam o za¢atku onemocnéni. Vypsat PN vice nez 3 dny zpétné
je jiz ponékud slozité a je to mozné pouze na zakladé pisemného nalezu Iékare (napfiklad z oSetfeni
na pohotovosti), které dolozi, kdy nemoc zacala.

Mohu s Iékafem probrat sviij problém mailem?

Ano, ale pouze zakladnim zplisobem a neni to idealni - bézny mail neni vhodnym prostfedkem k
probirani detaild zdravotniho stavu. Pokud posilate Iékafi mail (na ales.duchacek@synlab.com),
oCekavejte odpovéd v fadu dnu, neni tedy v zadném pripadé vhodné takto resSit cokoliv
naléhavého.
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Potrebuji pouze predepsat dlouhodobé uzivané léky, jak mam postupovat?
Napiste na mail praktik-objednani@synlab.cz jaké Iéky potfebujete a my Vam posleme elektronicky
recept mailem nebo formou SMS. Méjte ale na paméti, Zze tento postup se hodi pouze pacienty, ktefi
se citi dobfe, jejich onemocnéni je stabilizované a dochazeji jinak na pravidelné kontroly do
ordinace. Pokud je to mozné, pfed navstévou v ordinaci si udélejte peclivy prehled o lécich, které
mate doma, aby se predpis dal vyfeSit osobné, je to lepSi. Nepouzivejte pro tento ucel kontakt
na lékare.

Uzivam léky a chci se o nich dozvédét vic, kde mam sehnat vhodné informace?
Rozhodné je vhodné byt o uzivanych lécich co nejvice informovan. Doporu€uji webové stranky
http://www.olecich.cz, pfipadé také https://www.aifp.cz/cs/znam-sve-leky-online-poradna.Pokud
mate pocit, ze mate néjaky nezadouci ucinek Iéku, mizete jej pfimo nahlasit Statnimu aradu pro
kontrolu léciv http://www.sukl.cz/nahlasit-nezadouci-ucinek. Kazdé hlaseni je cenné, muze pfinést
dulezité informace a pfispét k bezpecnosti 1éCby.

Bylo mi sdéleno, ze mam dodrzovat zasady zdravého zivotniho stylu a nejsem

v v

V ordinaci ¢asto neni na podrobnéjsi diskusi o zivotospravé bohuzel ¢asovy prostor, pfitom vime,
Ze pravé Spatna zivotosprava je pro vznik fady onemocnéni kli¢ova.

Obecné Ize doporudit nasleduijici:

* Koureni: Nekufte. Neuzivejte Zadnou formu tabaku.

* Strava: Jezte pestrou stravu bohatou na ovoce a zeleninu, lusténiny a celozrnné vyrobky, zafadte
do jidelni¢ku ofechy. Dopfejte si denné Cerstvé ovoce a zeleninu (5 porci, pfiblizné 500 g). Snizte
spotfebu masa, upfednostiujte libové maso, ryby. Omezte pfijem zivoc&iSnych tukd (tuéné ryby jsou
vyjimkou). Upfednostiujte kvalitni rostlinné oleje. Nejezte uzeniny. Nejezte sladkosti. Nepfisolujte
si jidlo, obecné snizte spotrebu soli.

*Tekutiny: Pijte alesponi 2 litry tekutin denné. Nepijte doslazované napoje. Nepijte alkohol.
Pravidelné a nadmérné pozivani alkoholu mimo zasadniho vlivu na vznik psychickych onemocnéni
a Urazul také zvySuje riziko vzniku celé fady nadort. Alkohol je také vyznamnym zdrojem energie a
pfispiva ke vzniku obezity. Pokud nejste abstinent, nepijte pravidelné vice nez 2 drinky za den.

* Pohyb: Pohybujte se co nejvice, zafadte pohyb do svého bézného dne. Jakakoliv pohybova
aktivita “se pocita”. Sedte co nejméné. Pokud trpite néjakym onemocnénim, poradte se ale ohledné
vhodného postupu s Iékafem.

* Ostatni:. Vyhybejte se nadmérnému slunéni, nechodte do solaria.

Doporuceni pro pfedchazeni vzniku nadorovych onemocnéni najdete napf. zde:
cancer-code-europe.iarc.fr/index.php/cs/12-zpusobu

Jako dal$i zdroje relevantnich informaci doporucuji napf. webové stranky:
www.linkos.cz/onkologicka-prevence

WWW.Vimcojim.cz

WWW.NZIp.cz
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Koufrim a chtél bych prestat, jak mam postupovat?

Koufeni je kliCovy rizikovy faktor cévné-srdeCnich a nadorovych onemocnéni a prestat koufit je
odvykani Vam poskytneme v ordinaci, pfipadné muizete vyuzit také poradenstvi dostupné ve vétSich
v Iékarnach. Informace naleznete také na webu: https://www.bezcigaret.cz, nebo také
http://www.koureni-zabiji.cz

Chtél bych védét vice o o€kovani, kde najdu relevantni informace?

Ptejte se osobné pfi navstéveé v ordinaci, jinak doporucuji webové stranky https://www.vakcinace.eu.
Pokud planujete cestu do zahrani€i, informace o vhodnych vakcinacich i jiné uzite¢né informace
najdete napf. na http://www.olecich.cz/modules/vaccine/travel.php, nebo na strankach
https://wwwnc.cdc.gov/travel,nebo https://www.who.int/ith/en.

Veskera, i cestovatelska, oCkovani Ize pak fesit v nasi ordinaci s vyjimkou oCkovani proti Zluté
zimnici, které se v CR provadi pouze v oékovacich centrech. O&kovaci centrum firmy Avenier se
nachazi ve stejné budové jako nase ordinace.

Chtél bych védét vice o preventivhich prohlidkach a screeningovych

programech, kde se dozvim vic?

K informacim o screeningu nadorovych onemocnéni doporucuji napf. stranky:
https://nsc.uzis.cz/index.php?pg=informace-pro-verejnost
http://www.kolorektum.cz

http://www.cervix.cz

http://www.mamo.cz

A dale napfi:

WWW.NZIp.CZ

https://www.loono.cz

https://www.stkprochlapy.cz

Zaméstnavatel mé vyslal pro posudek o zdravotni zptsobilosti k praci, jak mam
postupovat?

Jde o tzv. pracovnélékarskou prohlidku. K té je bezpodminecné nutné se objednat a je tfeba mit s
sebou rfadné vyplnénou pisemnou zadost o provedeni prohlidky. Tuto zadost Vam vyda
zameéstnavatel. Je to velmi dulezité — mlze se stat, Zze bez kompletné vyplnéné zadosti (ktera by
méla obsahovat identifikacni udaje zaméstnavatele a udaje o Vasi pracovni €innosti — typu

prace, pfitomnych rizicich aj.) Vam nebude mozné posudek vystavit a Vase navstéva v ordinaci
bude zbytecna. Pracovnélékarska prohlidka neni hrazena ze zdravotniho pojisténi, budete ji tedy
hradit pfimo.
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