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Ordinace PL synlab — INFORMACE PRO REGISTROVANE PACIENTY

Velmi si vazime Vaseho rozhodnuti registrovat se v nasi ordinaci. Doufame, Zze budete s nasimi
sluzbami spokojeni. Vénujte prosim pozornost niZze uvedenym informacim. DodrZzeni uvedenych
doporuceni velmi pomuze uspésSnému pribéhu péce.

Prectéte si prosim informacni materialy umisténé na nasem webu: https://www.synlab.cz/lab/amb-
praha5-ostrovskeho (odkaz i v QR kédu nize) a dodrzujte doporuc€eni a rady tam uvedené. Vzdy
pfed navstévou ordinace ovérte na webu aktualni informace o provozu ordinace.

Planujete-li navstévu pro jiny nez akutni problém, objednejte se. Telefon pro objednavani:
277010553, mail: praktik-objednani@synlab.cz. Pokud mate akutni onemocnéni (nachlazeni,
chfipka, jiné nahlejSi kratkodobé potize), neni tfeba se objednavat, prijdte ale pokud mozno na
zacCatku ordinacénich hodin, kdy je pro pacienty s akutnim onemocnénim vymezeny cas.

Vzdy se snazime dodrzet Vs objednany Cas vySetfeni, nékdy to ale neni mozné, pacienti s potizemi
vyzadujicimi Casné vysetieni (zhodnoti I€kaf) maji vzdy pfednost a vytiZzeni ordinace nelze dopfedu
presné planovat. Cekani je tedy bohuzel v ordinaci praktického lékare ¢asto nevyhnutelné. Prosime
tedy o trpélivost a dékujeme za pochopeni.

Na vSe, co budete povazovat za nejasné nebo nesrozumitelné, se hned ptejte. Pfestoze se Vam
budeme vzdy snazit vSe potfebné vysvétlit, Casto mizeme néco opomenout. Nerozpakujte se nam
sdélit své pochybnosti tykajici se doporu¢eného postupu lé€by, nebo €ehokoliv jiného. Chybam
nemuze zcela vyhnout nikdo a je potfeba vzniklou nesrovnalost fesit v€as tam, kde vznikla.

V pfipadé jakéhokoliv zdravotniho problému je vhodné nejdfive navstivit nasi ordinaci (mimo
nahlého zubniho, o€niho nebo gynekologického problému a akutnich uraza). Vétsinu potizi mizeme
vyfeSit rovnou a pujde-li o problém pro odborného lékafe, vybavime Vas doporucenim, které
obsahuje dulezité informace (udaje o predchozich chorobach, alergiich, uzivanych lécich a
podobné). Timto postupem muzete zabranit napfiklad zbyte€nému opakovani nékterych vysetreni
nebo chybam ve volbé IéCebného postupu. Snazte se rovnéz nenavstévovat zbytené zafizeni
Lékarské sluzby prvni pomoci (,pohotovost, LSPP) - vétSina tam FeSitelnych stavi do rana nebo do
pondéli pocka a vzdy je lepSi, kdyz Vas vysSetfi |€ékaf, ktery Vas zna.

V pfipadé potizi ukazujicich na mozny Zzivot ohrozujici stav naopak nevahejte vCas zavolat
zachrannou sluzbu (155) a neztracejte ¢as cestou k nam nebo na LSPP. Které potize to zejména
jsou: akutni poruchy védomi az bezvédomi, nahlé vyrazné zhorSeni zdravotniho stavu u chronicky
nemocnych, kife€e a nové se vyskytujici ochrnuti jedné nebo vice ¢asti téla, nahlé poruchy dychani
a dusnost, nahla bolest na hrudi, zmény chovani a jednani ohrozujici postizeného nebo jeho okoli.
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Jste-li sledovani odbornym lékafem, méjte na paméti, Ze je povinen Vam rovnéz predepisovat
vesSkeré léky, které uzivate pro u néj sledovanou nemoc, a to v mnozstvi dostateCném do dalSi
planované kontroly (nebo Vam v mezidobi poslat recept elektronicky). Stejné tak je odborny lékaF
povinen feSit i administrativni zalezitosti s Vasim problémem souvisejici (vypisovani doCasné
pracovni neschopnosti, doporu€eni k dalSim vysSetfenim, ktera sam indikuje, poukaz na transport
sanitou, pokud je to potfebné apod.). Trvejte tedy vzdy na tom, aby Vas oSetiujici |€ékaf vySe
uvedené principy dodrzoval — jde i o Vas Cas.

Je velmi dulezité, aby informace o Vasem zdravotnim stavu byly Uplné. Vzdy, kdyz budete vySetteni
v ordinaci néjakého jiného Iékare (at’ uz na nase doporuceni, nebo z vlastniho rozhodnuti), musite
obdrzet pisemnou zpravu z vysSetieni. Pfedani zpravy pro registrujiciho praktického |ékare je
uzivanymi léky (napf. antibiotiky), je vhodné si vyZzadat zpravu i u stomatologa nebo gynekologa.
Pisemné nalezy prosim vzdy vezméte s sebou pfi nejblizsi navstéveé v nasi ordinaci. V souCasnosti
bohuzel v Cesku neexistuje dobfe pouzitelny zplisob, jak informace mezi jednotlivymi o$etfujicimi
lékafi pfimo sdilet, proto jsou pisemné zpravy nutné.

V dospélosti, zejména od véku 40 let vySe, by mél kazdy jednou za dva roky absolvovat celkovou
preventivni prohlidku. VyuzZijte prosim této moznosti a objednejte se, pokud Vas k tomu nevyzveme
Informaci o€kovani pro Vas vhodnych dostanete pfi preventivni prohlidce, podivejte se také na nase
webové stranky a na web https://www.vakcinace.eu.

DoporuCuji VasSi pozornosti i publikaci Ministerstva zdravotnictvi ,Radce pacienta®
www.mzcr.cz/kvalitaabezpeci/obsah/radce-pacienta_2898 29.html. V tom, jak Ceské zdravotnictvi
funguje, je Casto obtizné se vyznat a néco lze povazovat za pfimo nepochopitelné, tato pfirucka
Vam ale pomulze se |épe v systému orientovat. Pro informaci o feSeni béznych se zdravim
souvisejicich problémU doporuduji také Narodni zdravotni informacéni portal — www.nzip.cz.

Zvyknéte si komunikovat se svoji zdravotni pojistovnou. Vyuzivejte smysluplnych benefitl, které
nabizi (pfispévky na ocCkovani apod.). Pokud shanite obtizné termin k vySetfeni |ékafem
specialistou, k operaci, zobrazovacimu vySetfeni a podobné, rovnéz se obratte pro radu na svoji
pojistovnu (a nenechte se odbyt tim, Ze si mate kontakty najit na internetu). Za dostate¢nou ¢asovou
a mistni dostupnost zdravotni péce je odpovédna pojistovna, nikoliv jednotlivi Iékafi nebo
zdravotnicka pracoviste.

QR koéd webu ordinace:
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