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1. Uvod

1.1 Predmluva

Vazeni zakaznici, damy a panové, vazené kolegyné a kolegove,

jsme nestatni zdravotnické zafizeni poskytujici komplexni laboratorni sluzby v oboru klinicka biochemie,
hematologie a Iékafska imunologie.

Laboratorni pFiruéku poskytujeme Vam, ktefi potfebujete informace o Laboratofi Ceské Budé&jovice,
Vrbenska 197/23, o systému Fizeni kvality na8i prace, o pracovnich postupech v laboratofi i nasSich
pracovnicich.

V Laboratorni pfiru€ce jsou k dispozici seznamy provadénych a akreditovanych vysetfeni. Je vytvofena
tak, aby splfiovala pozadavky pro akreditaci laboratofe, které vyplyvaji z narodnich akredita¢nich
standardd pro zdravotnické laboratofe, z pozadavk norem CSN EN I1SO 15189:2013, z pozadavku
zdravotnich pojistoven, z doporugeni pfislusnych odbornych spoleénosti CLS JEP a ze sougasnych
zvyklosti v laboratorni praxi v CR.

Laboratof je také certifikovana od DET NORSKE VERITAS CZ s.r.o. dle ISO 9001:2015.

Laboratorni pfiru¢ka byla vypracovana v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) a zakonem ¢&.
110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdaju ve znéni pozdéjSich predpist

Laboratorni pfirucka (dale LP) se také vénuje popisu &innosti souvisejicich s pfipravou biologického
materialu k rozboru, jakoZ i praci pfedchazejicich jeho odbéru, pfipravé odbéru biologickych vzorku
pacientd a po ném nasledujicich ¢innosti.

Doufame, Ze u nas najdete v&e, co VaSe zafizeni potfebuje.
Tato Pfiru¢ka Vam umozni dozvédét se vSe podstatné o nasich sluzbach.

Pracovnici laboratofe dékuji za vdechny vécné pfipominky k této pfirucce.
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2. Informace o laboratofri

2.1 Identifikace laboratore

Nazev organizace synlab czech s.r.o.
IdentifikaCni udaje IC: 496 88 804
Typ organizace Spole¢nost s ru¢enim omezenym;

Provozovani nestatniho zdravotnického zafizeni
Statutarni zastupce organizace Jednatelé spole¢nosti
Adresa organizace Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praha 8
Nazev laboratore Laborator Ceské Budéjovice, Vrbenska 197/23
Adresa laboratore Vrbenska 197/23, 370 01 Ceské Budéjovice
Okruh pusobnosti laboratore Provadi laboratorni vySetfeni pro ambulantni zafizeni
Vedouci laboratore MUDr. Jarmila Becvarova
Usekovy zdravotni laborant Bc. Jana Dvorakova
Manazer kvality Bc. Alena Falova

Sekce biochemie

Odborny garant odbornosti 801 MUDr. Andrea Kacenkova

Usekovy laborant Bc. Jana Dvorakova

Sekce imunochemie

Usekovy laborant Bc. Jana Dvorakova

Sekce hematologie

Odborny garant odbornosti 818 MUDr. Vé&clava Lorencova

Usekovy laborant Bc. Jana Dvorakova

2.2 Zakladni udaje o laboratofri

Laboratoi Ceské Budéjovice, Vrbenska 197/23

Vedouci laboratore

jarmila.becvarova@synlab.com 602 460 370
MUDr. Jarmila Be&vaFova : @sy
Vedouci sekce biochemie, hematologie
a imunologie MUDr. Andrea | andrea.kacenkova@synlab.com 739 391 943
Kacenkova
Odborny  pracovnik —  analytik
specialista jiri.kronika@synlab.com 607 636 692
Ing. Jifi Kronika eliska.strakova@synlab.com 517 075 141
Mgr. EliSka Strakova michaela.kotkova@synlab.com 777 938 183
RNDr. Kotkova Michaela Ph.D
Usekova zdravotni laborantka

.. | jana.dvorakova@synlab.com 380 070 104, 106
Bc. Jana Dvoiakova
Odbérové pracovisté Ceské Budéjovice, Zelezniéni poliklinika, Nadrazni 12
Zdravotni sestra
- 737 298 139

Rlzena Bednarikova
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Provozni doba pracovisté

Pondéli — Patek 6.45 — 10.45

Odbérové

pracovisté Pisek, Drlicov 149

Zdravotni laborant
Blanka Baudisova

380 070 110

Provozni doba pracovisté

Pondéli — Patek 6.30 — 13.00
13.30 - 15.00

Odbérové pracovis

té Cesky Krumlov, T. G. Masaryka 188

Zdravotni sestra
Lucie Jenickova

380 712 736

Provozni doba pracovisté

Pondéli — Patek 6.15 - 12.15
6.30 — 10.30 - odbéry

Odbérové pracovisté Trhové Sviny, Nabiezi Sv. Cecha 664

Zdravotni sestra
Ivana Jaburkova, Di.s

386 321 197

Provozni doba pracovisté

Pondséli — Patek 6.00 — 14.30
6.45 — 9.00 — odbéry

Odbérové pracovisté Laborator Ceské Budéjovice, Vrbenska 197/23

Zdravotni laborant
Dle rozpisu
Zdravotni sestra
Alena Studlarova

380 070 104, 106

Provozni doba pracovisté

Pondéli — Patek 7.00 — 11.00

Odloucené pracovisté Pacov, Zizkova 922
Zdravotni laborant s atestaci 773 020 232,
Alena Vachunova 565 442 833
Zdravotni laborant 773 020 232,
Jitka Miskaiova 565 442 833
Provozni doba pracovisté Pondéli — Patek 7:00 — 15:30

Telefonické spojeni na dispec€ink svozové sluzby spole€nosti je zajiSténo na €isle 723 734 959

Zakaznické centrum

Kontaktni udaje

podatelna@synlab.com 800 800 234

Provozni doba pracovisté

Pondéli — Patek 7:00 — 19:00
Sobota 8:00 — 14:00
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2.3 Zameéreni laboratore

Laborator Ceské Bud&jovice, Vrbenska 197/23, ktera je sougasti spoleénosti synlab czech s.r.o.
provadi biochemicka, hematologicka, hemokoagulaéni, imunologicka vysSetfeni biologickych materiall
humanniho plvodu.

2.4 Uroven a stav akreditace

Laboratof je akreditovana u CIA (Cesky institut pro akreditaci) dle normy CSN EN ISO
15 189:2013 — Zdravotnické laboratofe (€. subjektu 8196) a certifikovana u Det Norske Veritas dle normy
CSN EN ISO 9001:2016.

Laboratof uplatfiuje ve své €innosti v dennim provozu pozadavky uvedené normy. Ma zaveden systém
interniho hodnoceni kvality (dale IHK) a u€astni se systému externiho hodnoceni kvality SEKK
Pardubice (dale EHK), fidi se platnou legislativou a dostupnymi doporu¢enimi odbornych spole¢nosti.

2.5 Organizace laboratore, jeji vnitini ¢lenéni, vybaveni a obsazeni

Laboratof zajiStuje denni provoz s pfesné definovanym spektrem urgentnich, rutinnich a
specializovanych vySetfeni. Organizacné je roz¢lenéna na jednotlivé odborné sekce, které tvofi logické
celky podle jejich vybaveni a prostorového rozmisténi. Svoz vzork(l biologického materialu z ordinaci
vzdalenych lékarfu je zajiStén svozovou sluzbou. Svoz probiha denné v pfedem dohodnutych ¢asech. V
pfipadé potfeby mozno dohodnout mimofadny svoz mimo dohodnuty ¢as. Je-li poZzadavek na vysetieni,
ktera sami neprovadime, zajistime transport materialu do pfisludné spolupracujici laboratofe. Material
je transportovan v tepelné izolovanych termoboxech, v nichz je monitorovana teplota.

Laboratof je vybavena modernimi pfistroji a analyzatory. Nedilnou soucast tvofi i vypocCetni
technika (LIS — laboratorni informacni systém), kter& pomaha zabezpeCovat vlastni provoz, tisk
vysledk(, kontrolni systém, statistiku, vykazovani vykonu pro zdravotni pojistovny, archiv vysledkl a
dalsi.

Soucasti laboratofe jsou odbérova pracovisté pro zilni a kapilarni odbéry pacientd (viz:
www.synlab.cz).

Personalné je laboratof obsazena vysSkolenym a zpUsobilym personalem k provadéni
laboratornich vySetieni. Vysoce kvalifikovany personal, zpusobilym k provadéni laboratornich vySetieni,
je zarukou kvalitni prace laboratofe. At jiz se jednd o lékafe, vysokoSkolsky vzdélané analytiky,
laborantky vétSinou s odbornou specializaci. V neposledni fadé jde také o pomocny personal a osoby
pracujici ve zdravotnictvi pod odbornym dohledem.

2.6 Spektrum nabizenych sluzeb

Laboratof poskytuje:

+ Zakladni biochemicka, hematologicka, hemokoagula¢ni, imunologicka vySetfeni bézné
ziskavanych biologickych material (krev, sérum, plazma, moc, stolice)

+ Lékarum poskytuje ,Objednavku laboratorniho vySetfeni” (zadanku) pro objednavani vysetreni

+ Svoz biologického materialu z ordinaci Iékart a doruceni vysledki

+ Transport vzorkd k vySetfenim do jinych laboratofi

+ Lékarum, ktefi provadi odbéry biologického materialu ve svych ordinacich, dodava odbérovy
material na zakladé jejich pozadavkd.

+ VySetfeni pro samoplatce

+ Vzdélavaci ¢innost

+ Poradenské a konzulta¢ni sluzby

+ doruceni vysledk( laboratornich vysetfeni v ti§téné formé a v elektronické (zabezpecenou

cestou prostfednictvim programu MISE, WEBLIMS (nahrada za Synlabdata), AIS (ambulanéni
informacni systémy)
Komplexni, bezpecny a zajistény pfistup k vysledkiim analyz, jejich vhodné zpracovani v laboratornim
informacnim systému.

Nejistoty méfeni dostupné na vyzadani v laboratofi.
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2.7 Popis nabizenych sluzeb

Seznam vySetifeni provadénych v laboratofi je k dispozici na Objednavkach laboratornich vySetfeni
(zadanky) nebo na webovych strankach www.synlab.cz - Uvodni stranka — Pro Iékafe — Humanni
medicina — Laboratorni metody. Podrobny seznam nabizenych vysSetfeni provadénych v Laboratofi
Ceské Budéjovice Vrbenska 197/23 je uveden v Pfiloze é. 1 VD.CBV 02_P1 Seznam vysetfeni

Urgentni (statimové) vysetieni

Laboratorf provadi statimova biochemicka a hematologicka vysetfeni s dodanim vysledkd do 2 hodin od
pfijmu vzorku do laboratofe. Statimova vySetfeni maji prednost pfi vySetfovani ostatnich material( a
jejich vysledky jsou telefonicky hlaseny Zakaznickym centrem spole¢nosti event. povéfenou laborantkou
ordinujicimu lékafi. Tato vySetfeni jsou uréena pro zavazneé stavy a urgentni zmény stavu nemocnych
pacientd, kdy vysledky mohou rozhodujicim zptisobem ovlivnit péci o né. V Zzadném pfipadé se nejedna
o statimové vySetieni v pravém slova smyslu a take tato vySetfeni nejsou takto uctovana.

Na zadankach musi byt zfetelné vyznaden pozadavek statim. Zadanky musi splfiovat véechny bé&zné
pozadavky: identifikace pacienta na zadance a oznaceni vzorku, musi byt podepsany ordinujicim
Iékafem. Material musi byt predan fidic¢i ve zvlastni obalce k tomu urcené.

2.8 Zasady na ochranu osobnich udaju

Laboratof se zavazuje, Ze v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaju
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) a zakonem ¢&. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu., a ust. § 51 a nasl. zakona ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnickych sluzbach, v platném znéni, bude odborné nakladat se vSemi citlivymi udaji,
nepredavat tyto citlivé udaje tfetim osobam a zachovavat bezvyhradné micenlivost o viech informacich
tykajicich se vySetfeni a vysledkl pacienta v rozsahu platnych pravnich pfedpisu.

Informace pro klienty a smluvni partnery o nakladani s jejich osobnimi Udaji a o pravech, ktera v této
souvislosti maji, jsou dostupna na webu spole€nosti www.synlab.cz v dokumentu Prohlaseni o
zpracovani osobnich udajl a informacni sdéleni (GDPR).

Pro informaci o vysledcich vySetfeni vyuzivejte primarné sluzeb Zakaznického centra na
bezplatné lince 800 800 234.

V nutnych pfipadech mozZno kontaktovat laboratof (380 070 104 nebo 380 070 106).

Telefonické sdéleni vysledkl je mozné pouze po ovéreni identifikace volajiciho (v navaznosti na Zakon
0 ochrané osobnich Udaji €. 110/2019 Sb). V pfipadé potfeby konzultace s pracovniky laboratofe
budete Zakaznickym centrem po ovéfeni pfepojeni.

Ovéfeni probihd na zakladé unikatniho identifikacniho kédu, ktery klient obdrzi po registraci v Call
centru.

2.9 Pojmy a zkratky

Zakznické centrum — pracovisté s pristupem do LISu s opravnénim sdélovat aktualni stav zpracovani
vzorku materialu a pfipadné vysledek vySetieni, dale s opravnénim pfijimat stiznosti.

CIA o.p.s. — Cesky institut pro akreditaci obecné prospésna spole¢nost

CLS JEP — Ceska lékarska spoleénost Jana Evangelisty Purkyné

CR — Ceska republika

Doba odezvy — Casovy interval od prevzeti vzorku biologického materialu laboratofi do vytisténi
vysledkového listu

EHK — externi hodnoceni kvality

ICZ — identifikaéni &islo zafizeni

IHK — vnitfni hodnoceni kvality

LIS — laboratorni informaéni systém

LL — Laboratoi Ceské Budgjovice, Vrbenska 197/23

LP — Laboratorni pfirucka

MZ — ministerstvo zdravotnictvi
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Objednavka laboratornich vySetfeni — zadanka

OGTT - ordlni glukézovy toleranéni test

OLV - Objednavka laboratornich vySetfeni

Primarni vzorek — odebrany biologicky material

PRINTSERVER - systém pro tisk vysledkovych list(

OPENLIMS - laboratorni informacéni systém

STATIM — urgentni vySetfeni

Smluvni laboratof — laboratof, kterou vyuziva LL k provadéni vySetfeni, které sama neprovadi
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3. Manual pro odbéry primarnich vzorkd

3.1 Zakladni informace

+ Zakladni informace o odbérech primarnich vzork( na jednotliva vySetfeni — viz Seznam
vySetieni provadénych v LL (Priloha é. 1 LP_P1 Seznam vysetreni)

+ Vyplnéni Objednavky laboratorniho vy$etfeni (zadanky) a identifikace primarniho vzorku —

viz Identifikace pacienta na Zadance a oznac¢eni vzorku (3.7)

Popis odbérovych nadobek pro primarni vzorky — viz Pouzivany odbérovy systém (3.5)

Instrukce pro pozadovani dodate€nych analyz — viz Opakovana a dodatec¢na vysetreni

(5.4)

4 4

3.2 Pozadavkové listy (zadanky)

Zakladnim pozadavkovym listem pro vySetreni je formular,,Objedndvka laboratornich vysetreni®
s uvedenymi metodami.

Pro zaslani pozadavk(li na vySetfeni je potfebné vyplnit Zadanku (OLV - ,Objednavku
laboratornich vySetfeni“) s uvedenymi typy vySetfeni. Zadanka obsahuje nabidku vy$etieni, ktera
laborator provadi — zajistuje. OLV maiji jednotnou Upravu. V zahlavi je misto pro vyplnéni data a ¢asu
odbéru primarniho vzorku, pro identifikaci odesilajiciho zdravotnického zafizeni a |ékafe véetné ICZ,
odbornosti, pro identifikaci pacienta, uvedeni diagnézy, zdravotni pojistovny, dale Udaje, zda se jedna
o vySetfeni v ramci regresni nahrady nebo o pacienta, ktery si hradi vySetfeni sam — samoplatce. OLV
slouzi také jako urgentni objednavka.

Pro usnadnéni orientace v odbérovém systému jsou jednotliva vySetfeni nebo skupiny vysetfeni
barevné shodna s uzavérem odbérové zkumavky (napf. zakladni biochemie — skupina zluta — odbérova
zkumavka se zlatym uzavérem — srazliva krev). Pokud je pozadovano zabezpeceni dopravy vzorku ke
specializovanému vysSetfeni ve spolupracujici laboratofi, je potfebné pozadavek zapsat zvlast na OLV
laboratofe nebo na Zadanku o vy3etfeni pfislusné spolupracujici laboratofe.

Zakladni identifikacni znaky poZadované a povinné uvadéné na pozadavkovém listu

Jméno, pfijmeni pacienta

Cislo pojisténce — pacienta

PFidélené identifikacni &islo pojistovnou (neni-li pacient obyvatelem CR a je pojistény v CR)
Datum narozeni (neni-li pacient obyvatelem CR a i u samopléatc()
Kéd pojistovny pacienta

Zakladni diagndza pacienta

Datum a ¢as odbéru*

U koagula¢nich vysetfeni uvadét udaje o typu antikoagulaéni 1éCby
Typ materialu (krev, moc, stolice)

Podpis a razitko objednavatele se vSemi nalezitostmi

ICZ pfidélené zdravotni pojistovnou;

Cislo odbornosti Zadatele vySetfeni

telefonni kontakt na Zadatele vySetfeni, pfip. jiny kontakt
PoZadovana vySetfeni (viz seznamy vySetfeni)

Urgentnost analyzy — STATIM

U samoplatct vzdy telefonni kontakt

*\/ pfipadé, Ze neni na Zadance uveden datum a ¢as odbéru, laborator neni schopna evidovat dodrZzeni
spravné preanalytické faze. Upozorfiujeme, Ze jeji nedodrzeni muze mit viiv na kvalitu vysledku.

THLL 4L 4L 444446444

4

3.3 Pozadavky na urgentni vysetreni

+ Jako urgentni je povaZzovan kazdy material oznaceny STATIM. Pfistup k témto vySetfenim neni
nijak omezen, ale vzhledem ke kapacitnim mozZnostem laboratofe se nesmi zneuzivat.

+ Material musi byt dodan do laboratofe v nami dodaném c&erveném sacku s pfislusnou
Zadankou.

+ Material je v laboratofi oznaen barevnym Stitkem a je pfedan pfednostné na pozadovanou
analyzu.

Nazev dokumentu: VD.CBV 02 Laboratorni pfiru¢ka — Laboratoi Ceské Bud&jovice, Vrbenska 197/23
Verze: 13 platna od 24.03.2023 Strana 10 (celkem 27)



-

Po skonéeni analyzy je vysledek oznamen telefonicky prostfednictvim Zakaznického centra,
pfipadné je oznamen lékafi pozadujicim statimové vySetfeni pfimo nebo dle dohody s Iékafem
predan Cekajicimu pacientovi.

3.4 Ustni pozadavky na vysetieni

Ze vzork(l dodanych do laboratore Ize dodate¢né, napf. na zakladé telefonického doobjednani,

provadét vySetfeni za dodrzeni téchto pravidel:

w

b4
b

Dodatecna vysetreni v den prijeti materialu do laboratore: Pracovnik laboratore pfijimajici
pozadavky, doplni v LIS, k jiz zavedenému identifikacnimu Cislu vzorku pacienta doordinovany
pozadavek. Do komentare v LIS, se zapiSe informace o doobjednani vysSetfeni. Lékar
pozadujici dodélavku je pozadan o zaslani dodate¢né Zzadanky, ktera se po zaslani oznaci
stejnym barcodem a zaarchivuje.

Dodateéna vysSetreni z jiZ pFijatého materialu. Pracovnik laboratofe pfijimajici pozadavky
na doobjednani vySetfeni, nejprve ovéfi, zda je uskladnéno dostateéné mnozstvi materialu pro
provedeni dalSich analyz, zkontroluje, zda vySetfeni je mozno provést (informace o stabilité
jednotlivych parametrll) a pokud neshledal Zadnou neshodu, postupuje dle Smérnice
SM.CBV 18 ,Doordinace pozadavku®. Vyplni formulaf F. CBV 22 ,Doordinace pozadavku® a
preda fadné vyplnény formular s vyhledanym materialem k vySetfeni na pfijem vzorkd, kde je
vzorek pfijat, do LIS se zapiSe poznamka, Ze se jedna o dodélavku a dale je provedena analyza
v ramci fadného postupu vySetfovani vzorkl v laboratofi. Formular ,Doordinace vySetfeni® je
zafazen mezi ostatni zadanky. Lékar pozadujici dodélavku je pozadan o zaslani dodate¢né
zadanky, které se pridéli barcod dodélavky.

Dodatecna vysetfreni pozadovana akutné (urgent) budou neprodlené provedena po
telefonickém doobjednani. Pozadavek na doobjednani vySetfeni se doplni v LIS k jiz
zavedenému identifikaénimu ¢&islu vzorku. Do komentafe v LIS se zapiSe informace o
doobjednani vySetfeni. Lékar pozadujici dodélavku je pozadan o zaslani dodate¢né zadanky,
ktera se po zaslani oznadi stejnym barcodem a zaarchivuje.

Dodatecna vySetfeni Ize u nékterych analytl provést jen s uritym omezenim, které je dané
stabilitou analytu ve vzorku biologického materialu. O této skute¢nosti (pokud to je potfebné)
informuje personal laboratofe Iékafe pozadujiciho telefonické doobjednani vySetieni.

Analyzy vétsSiny biochemickych vySetfeni, hormonu a tumorovych markerl Ize doobjednat do
5 dnu po odbéru (tj. po dobu, kdy laboratof skladuje vzorky).

Hematologické vzorky — dle typu vySetfeni

Vzorky na koagulagni vySetfeni — dle typu vy3etfeni.

3.5 Pouzivany odbérovy systém

K odbéru se pouziva uzavieny vakuovy systém Vacutainer, k odbéridm o malém objemu krve

se pouzivaji mikrozkumavky.

Pro usnadnéni orientace v odbérovém systému jsou jednotliva vySetfeni nebo skupiny vysetfeni

oznacena na zadance barevné shodné s uzavérem odbérové zkumavky.

Typ odbérového materialu Priklad pouziti

Srazliva zilni krev Plastova zkumavka BD Bézna biochemicka,
Vacutainer se imunologicka vysetfeni,
uzavérem analyza hormont, tumorovych

marker(

Nesrazliva zilni krev Plastova zkumavka Hemokoagulagni

(0,109M(0,129M) Na citrat | BD Vacutainer s modrym vySetfeni

1+9) uzavérem

Nesrazliva zilni krev Plastova zkumavka BD Vysetfeni: krevniho obrazu,

(KEDTA) Vacutainer s fialovym ESR, glykovaného
uzavérem hemoglobinu

Nesrazliva zilni krev Sklenéna zkumavka BD Glykémie, oGTT

(NaF) Vacutainer s Sedym uzavérem
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Nesrazliva zilni krev
(0,129M Na citrat 1+4)

Sklenéna zkumavka BD
Vacutainer s €éernym

Sedimentace

uzavérem
Odbér moce nesterilni Plastova zkumavka se VySetfeni moce chemicky +
uzavérem vySetifeni mo€ového sedimentu

Sbér moce

Plastova zkumavka se
uzavérem

Clearance kreatininu, odpad
iontd a substrati, Hamburgerav
sediment

Odbér stolice na okultni
krvaceni

FOB (Fecal Occult Blood)

Okultni krvaceni

Nesrazliva zilni krev
(KEDTA)

Plastova zkumavka BD
Vacutainer s fialovym
uzaveérem 6ml

Stanoveni krevni skupiny,
screening protilatek

Nesrazliva zilni krev
LH(Lithium heparin)

Plastova zkumavka BD
Vacutainer se zelenym
uzavérem

Specialni vySetfeni (napf.
antigen HLA B27....)

Nesrazliva zilni krev
ThromboExact

Plastova zkumavka Sarstedt
Monovette s €ervenym
uzavérem

Specialni vySetfeni
(pseudotrombocytopenie)

Odbérové mikrozkumavky ( nevakuované)

Srazliva kapilarni krev

Plastova zkumavka se
uzavérem

Biochemicka vysetfeni v séru

Nesrazliva kapilarni krev
K3EDTA

Plastova zkumavka s
fialovym uzavérem

Hematologické vySetfeni z pIné
krve

- krevni obraz

- glykovany hemoglobin

Nesrazliva kapilarni krev
Citrat

Plastova zkumavka s modrym
uzavérem

Hemokoagulacni vySetfeni

3.6 Priprava pacienta pred vysSetirenim

Vysledky pacienta mGze ovlivnit fada fyziologickych i nefyziologickych faktoru, které se mohou
vyskytnout pfi manipulaci s biologickym materidlem. Kratkodoby stres u uzkostlivych a tenznich
pacientd mlze vyustit ve zménu koncentrace nékterych analytl. Stres mize ovlivnit hladinu €etnych
soucasti télesnych tekutin. Pacient ma byt, proto relaxovan a v klidu. Je-li pacient rozruSeny, je nutné
ho nechat alespor 15 minut v klidu, nez zaneme s odbérem. Proto je dulezité poskytnout pacientovi
klidné, pfijemné prostiedi, které zajisti, Ze pacient je pfed odbé&rem vzorku relaxovan. Pro ziskani
spolehlivého vysledku laboratorniho vySetfeni je nutné dodrzet veSkeré podminky pfed vlastnim
analytickym stanovenim (preanalyticka faze). Preanalyticka faze zahrnuje postupy od pozadavku na
vySetieni, tj. indikaci pozadovaného vysetfeni a pfipravou pacienta k odbéru, az po zahajeni analyzy
vzorku.

Odbérova sestra je povinna:

pred zahajenim odbéru zkontrolovat Gdaje na zadance

pomoci kartiCky pojisténce zkontrolovat &islo pojisténce, jméno a pfijmeni, kod pojistovny
zkontrolovat dostupnost odbérovych pom(icek a materialu

seznamit pacienta s postupem pfi odbéru

zkontrolovat identifikaci pacienta na pfipravenych zkumavkach

agrwNE

3.6.1 Odbér biologického materialu

Vlastni odbér mize byt ovlivnén dobou odbéru, polohou pacienta pfi odbéru, typem odbérovych
zkumavek a technikou odbéru. Poloha pacienta pfi odbéru je vyznamna a muze ovlivnit koncentraci
fady latek — pfi poloze ve stoje je koncentrace bilkovin 0 10 % vy38i, nékteré hormony (aldosteron,
renin, adrenalin aj.) az o 50 %. Zména polohy vleze do stoje znamena prestup tekutiny z
intravazalniho prostoru do intersticia a tim vzestup koncentrace vysokomolekularnich latek (proteinu)
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a latek na né vazanych az o 10-15 %. Zmény jsou vyrazné;jSi u hypertonik(, pacientl s nizsi
koncentraci proteinl a u starSich osob.

3.6.2 Biologické vlivy

Neovlivnitelné faktory preanalytické variability u pacientt

Cyklické variace-jsou periodické jevy, které Ize s urcitou nejistotou predikovat. Kromé toho existuje
intraindividualni variabilita, jejiz hlavni slozkou jsou necyklické, nepredikovatelné variace, které na
cyklické variace dale nasedaji. Intraindividualni variabilitu lze minimalizovat pomoci opakovanych
odbéru, je tedy relativné neovlivnitelnym zdrojem variability

Rasa-rlzné rasy maji odlisné predevsim nékteré metabolické cesty, ale i mnozstvi svalové hmoty
Pohlavi — vSeobecné jsou u fady analytll o néco vy$§i normalni hodnoty u muzi

Vék-u fady analytl rozdilné hodnoty déti oproti dospélym, nutna i diferenciace podle véku ditéte
Gravidita-znamena vyznamnou zménu biochemickych déjl, ktera je dana predevSim expanzi
plazmatického objemu, zvySenym srde¢nim vydejem, zvySenim proteosyntézy.

Ovlivnitelné faktory preanalytické variability u pacienti

Fyzicka aktivita-ovliviiuje zménu slozZeni télnich tekutin v zavislosti na délce a intenzité cviceni. 1-2
dny pfed odbérem Zilni krve neni vhodné provadét narazovou vysokou fyzickou aktivitu, je vhodné
zachovat zavedenou kazdodenni fyzickou aktivitu

Léky a drogy-je nutné na zadance uvadét jaké léky pacient uziva. Léky ovliviuji Fadu biochemickych,
hematologickych a zejména koagula¢nich vySetfeni (véetné NOAC-nova oralni antikoagulancia).

Vliv diety, resp. vliv hladovéni-potrava muze zplsobit zménu koncentraci jednotlivych laboratornich
analytl, proto se doporucuje se laénéni v délce 10—12 h, la¢néni del$i nez 12 h neni vhodné, kratsi je
nedostate¢né

Alkohol-konzumace alkoholu méni vysledky biologickych analyz, konzumace alkoholu pfed
biochemickym vySetfenim zpUsobi hyperlipoproteinémii, uvolnéni jaternich enzymu do krve

Stres-ma velky vliv na vysledky vySetfeni, zvySuje se sekrece hormon0 kiry nadledvin s jejich ucinky
napf. hyperglykemii, dochazi také k vzestupu poctu leukocytl (relativni neutrofilie, lymfopenie),
pooperacni stres sniZuje transferin a sekundarné zvysuje feritin

Koufeni-zvySuje hladinu fibrinogenu, hemoglobinu a CEA

3.6.3 Odbér do ThromboExactu pfi podezieni na pseudotrombocypenii

U pacientll s podezfenim na moznost pseudotrombocytopenii — trombocytopenie pfi nabéru do
zkumavky s EDTA+pfitomnost shlukl trombocytd mikroskopicky v natéru, doporucujeme provést
kontrolni vySetfeni trombocyti do zkumavky ThromboExact. Pro vySetfeni krevniho obrazu se sou¢asné
nabira a odesila do laboratofe krev odebrana do EDTA.

Natér provadime pfi hodnoté trombocyth nizsi nez 100x10%1. Informace, zda jsou v natéru pfitomny
shluky trombocyt(, je uvedena v komentafi.

Vysetfeni v ThromboExactu vétsinou vylouéi pseudotrombocytopenii, kdy ma pacient fyziologicky pocet
trombocyt(, ale pfi odbéru do EDTA se trombocyty z riznych davodu shlukuji a analyzator neni schopen
vydat realnou hodnotu.

Zkumavku Ize zdarma vyZadat v Laboratofi Ceské Budéjovice, Vrbenska 197/23, telefon: 380 070 104,
380 070 106.

3.6.4 Interference pfi laboratornich vysSetirenich

Pritomnost nékterych latek v biologickém materidlu mize mit za nasledek ovlivnéni vysledku
laboratornich vySetfeni. NejCastéjsi pfi€ina ovlivnéni v krevnim séru jsou:

+ Hemolyza

+ Lipémie
Je-li vzorek hemolyticky nebo lipemicky, je v laboratornim nalezu napsano upozorné&ni na moznou
interferenci. Vysledky t&chto vySetieni je nutno hodnotit se zfetelem na mozné ovlivnéni.

Dal$imi moznymi pfi¢inami ovlivnéni laboratornich vysledkl jsou napf. hyperbilirubinémie a

interference dalSich endogennich latek (heterofilni protilatky, autoprotilatky, makroenzymy, chladové
aglutininy, morfologické anomalie krevnich elementl atd.) a Iékové interference.
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3.7 Identifikace pacienta na zadance a oznaceni vzorku

Zakladni identifikacni znaky pozadované a povinné uvadéné na zadance:
+ Cislo pojisténce (rodné &islo pacienta);
pfijmeni, jméno pacienta;
datum narozeni — (povinny udaj, neni-li obyvatelem CR u poji$ténych i u pacienti-samoplatcd);
kéd zdravotni pojistovny pacienta;
z4kladni diagnéza pacienta
u koagulaénich vySetfeni uvadét udaje o typu antikoagulaéni 1éCby
datum a ¢as odbéru*;
typ vzorku (krev, mog, ...);
podpis a razitko objednavatele — zdravotnického zafizeni;(adresa a telefonni kontakt u
samoplatce)
ICZ ptid&lené zdravotni pojistovnou;
Cislo odbornosti Zadatele vySetfeni;
telefonni kontakt na zadatele vySetfeni, pfip. jiny kontakt napf. email
oznaceni pozadovanych vySetfeni (viz Seznamy vySetfeni);
vyznaceni neodkladné analyzy — Statim

4444444
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*V pfipadé, Ze neni na Zadance uveden datum a cas odbéru, laborator neni schopna zarucit dodrZzeni
spravné preanalytické faze. Upozorriujeme, Ze jeji nedodrzeni muze mit vliv na kvalitu vysledkd.

Zakladni identifikaCni znaky pozadované a povinné uvadéné na vzorku:
- jméno a pfijmeni pacienta
- minimalné rok narozeni

Po kontrole pfijatého materialu je vzorek i zadanka pfijata do laboratofe-oznacena identifikacnim
laboratornim Cislem, pod kterym je déle vzorek zpracovavan. Tato identifikace vzorku je vytisténa na
vysledkovém listu.

3.8 Odbér vzorku

Strucné pokyny k odbéru vzorki

Odbér zilni krve

Odbér vendzni krve provadime vétSinou rano, obvykle nalano v poloze vsedé& nebo vieze
z kubitalni zily. Odbérovy pracovnik posoudi kvalitu zilniho systému v loketni jamce. Masaz, palpace
rukou mohou zpUsobit zmény nékterych komponent, proto nejsou vhodné. Dostava-li pacient infuze do
jedné koncetiny, musi se provést nabér z druhé. Odbérova sestra vydezinfikuje pfedpokladané misto
vpichu. Je nutné nechat kizi oschnout, aby se zabranilo pfipadné kontaminaci pfi odbéru nebo
hemolyze. Pfi pouziti vakuovych systém( se vlozi vhodna jehla do drzaku, palcem ve vzdalenosti 2 az
5 cm pod mistem odbéru se stabilizuje poloha Zily, provede se venepunkce a teprve potom se nasazuji
zkumavky. Jakmile zagne krev proudit do zkumavky, je nutné odstranit turniket. Vakuova zkumavka se
nesmi nasadit do drzaku pfed venepunkci, protoze by se vakuum ve zkumavce zruSilo. Je-li ve
zkumavce protisrazlivé nebo stabilizacni €inidlo, musi se zabranit styku tohoto ¢inidla s vickem
zkumavky nebo pfipadnému zpé&tnému naséti krve s inidlem do Zilniho systému. Vakuum ve zkumavce
zajisti jak pfiméfené naplnéni zkumavky, tak spravny pomér krve a protisrazliveho &inidla. Jednotlivé
zkumavky s pfidatnymi Cinidly je nutno bezprostfedné po odbéru promichat 5-ti az 10-ti nasobnym
Setrnym prevracenim.

Poradi odbért se fidi doporu¢enim EFLM (European Federation of Clinical Chemistry and
Laboratory Medicine). V souladu s normou ISO 6710:1995 by méla byt druha v pofadi zkumavka s 3,2
% citratem sodnym pro koagulacni vySetieni; prvni je odbér hemokultury do sterilni zkumavky, pfipadné
Ize prfedradit jakoukoliv z jinych odbérovych zkumavek bez aditiv nebo zkumavku pro vySetfeni
sedimentace erytrocyt(l; nabér do zkumavky s K3EDTA/K2EDTA zafadit jako pfedposledni.
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Doporuéené poradi odbérti z jednoho vpichu:

Zkumavka na odbér hemokultury,

zkumavka na vySetfeni sedimentace erytrocytl (zkumavka bez aditiv),
zkumavka na odbér koagulacniho vysetfeni s citratem sodnym,

zkumavka na biochemické a sérologické vySetfeni bez &i s aktivatorem srazeni (vySetieni ze séra),
zkumavka na biochemické vysSetfeni s heparinem (vySetieni z plazmy),

zkumavka na vySetfeni krevniho obrazu a biochemické vysSetfeni s K2ZEDTA ¢i s K3EDTA (vySetfeni z
plazmy),
zkumavka na vysetfeni glukdzy a laktatu s fluoridem sodnym ¢i s oxalatem draselnym.

V pfipadé, Ze se neodebira vzorek na vysetfeni hemokultury ¢i sedimentace erytrocytu, Ize predradit
kteroukoliv z jinych odbé&rovych zkumavek bez aditiv. Idealné se krev na koagulacni vySetfeni se odebira
druha v pofadi.

V pfipadé, ze se odebira vzorek jen pro vySetieni PT a PT_INR (Quick), Ize provést odbér jen na toto
vySetfeni bez pfedfazeni prvni zkumavky.

Misto vpichu i s jehlou se zakryje &tvereCkem buniiny nebo tamponem, na ten je potfeba opatrné
zatlacit a pomalu vytahnout jehlu. Poté se pfilepi naplast, pacientovi se doporuéi tisknout misto vpichu
asi 2-5 minut a ponechat naplast alespofi 15 minut po odbéru.

Odbér kapilarni krve

Kapilarni odbér provadi odbérovy pracovnik. Je uréen pro pfipady, kdy nelze provést zilni odbér,
predev§im u malych déti. Odbér se provadi z prstu, v poloze vsedé. Dulezité je dobfe vydezinfikovat
misto vpichu vhodnym dezinfekénim prostfedkem. Mistem vpichu je obvykle palmarni ¢ast distalni
falangy prstu ruky, kterou pacient nepiSe. Dezinfekci nechame oschnout. Je to dllezité, aby nedoslo
k hemolyze. Vpich se provadi lancetou s ur€enou hloubkou a Sifkou vpichu nebo jednorazovou jehlou
o standardni hloubce 3 mm. Aby se predeslo infekci, je nutné pfi opakujicich se punkcich vybirat rizna
mista vpichu. Odbér se musi uskute¢nit z dokonale prokrvenych mist. Odbéry z cyanotickych,
podchlazenych prstu se stazou krve jsou zbyte€nym trapenim pacientd, vysledky mohou byt zna¢né
zkreslené. Dokonalé prokrveni pouzitych mist je pfedpokladem spravnych vysledku a je tfeba ho zajistit
nejCastéji nahfanim (nékolikaminutovy teply zabal, tepla vodni lazeri po dobu 10 minut). Pfed vpichem
je nutné kuzi dokonale osusit. Po vpichu se prvni kapka setfe CtvereCkem buniciny. PFi odbéru se
musime vyhnout nasilnému vytlaovani krve z prstu, aby nedochazelo ke kontaminaci krve neurcitym
mnozstvim tkafiového moku.

3.9 Mnozstvi vzorku

Pro analyzu parametr(i zakladniho biochemického vySetfeni staci vétSinou pouze jedna
zkumavka.
Pozadujete-li kromé zakladni biochemie jesté vySetfeni napf. hepatitid, I€kd atd., odebirejte dvé sérové
zkumavky.
Pro hematologicka vySetfeni staci jedna zkumavka krve. Pro vySetfeni krevniho obrazu a sedimentace
(ESR) krev odebrana do EDTA. Pro koagulaéni vySetfeni krev odebrana do citratu, mnozstvi krve pro
koagula¢ni metody provadéné z nesrazlivé krve se fidi nutnosti dodrzet pomér krve a protisrazlivého
¢inidla. Pfi spravném pouziti vakuovych systému je spravny objem vzorku zajistén kalibrovanym
vakuovym podtlakem od vyrobce. Pro vysSetfeni pseudothrombocytopénie je krev odebirdna do
ThromboExactu-odbérova zkumavka s ionty magnézia (na vyzadani v laboratofi).

3.10 Chyby pii odbérech
3.10.1 Chyby pii odbéru zilni a kapilarni krve
Chyby pfi pripravé nemocného
+ pacient nebyl nala¢no (dité bylo po kojeni), pozité tuky zplsobi pfitomnost chylomiker v séru

nebo plazmé, zvysi se koncentrace glukézy,
+ Vv dobé odbéru anebo tésné pfed odbérem dostal pacient infuzi obsahujici méfeny analyt,
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+ pacient nevysadil pfed odbérem léky,

+ odbér nebyl proveden rano, je zvolena nevhodna doba odbéru: béhem dne fada biochemickych
a hematologickych hodnot kolisa, odbéry mimo rano ordinujeme proto jen vyjimecné, kde
mimoradny vysledek muaze ovlivnit naléhavé diagnostické rozhodovani,

+ odbér byl proveden po mimoradné fyzické zatézi,
+ nemocny pfed odbérem dlouho nepil, vysledky mohou byt ovlivnény dehydrataci.

Chyby zpusobené nespravnym pouzitim turniketu pfi odbéru

Dlouhodobé stazeni paze nebo nadmérné cvieni (,pumpovani) se zatazenou pazi pfed odbérem
vede ke zménam poméru télesnych tekutin v zatazené pazi, ovlivnény jsou napf. koncentrace drasliku,
koagulacni vySetfeni nebo protein(.

Chyby vedouci k hemolyze vzorku

Hemolyza vadi vétSiné biochemickych i hematologickych vySetfeni zejména proto, Ze fada latek pfesla
z erytrocytl do séra nebo plazmy nebo Ze zbarveni interferuje s vySetfovacim postupem.

Hemolyzu pusobi:

znecisténi jehly nebo pokozky stopami jesté tekutého dezinfekéniho roztoku
znecisténi odbérovych nadob stopami saponatd
pouziti pfili§ uzké jehly, kterou se pak krev nasilné nasava

prudkym vystfikovanim krve ze stfikacky do zkumavky
zmrznuti vzorku

prodlouzeni doby mezi odbérem a dodanim do laboratofe
pouziti nespravné koncentrace protisrazlivého Cinidla

LR I S S R

Chyby pfi pfipravé, skladovani a transportu

pouZziti nevhodné zkumavky (napf. pro odbér koagulace do EDTA)

pouziti nespravného protisrazlivého €inidla nebo nespravny pomér k piné krvi
zkumavky s materialem dosSly nedostateéné oznaceny

zkumavky i material byly potfisnény krvi

¢ ¢ & 4 4

uplynula dlouha doba mezi odbérem a oddélenim krevniho kolace nebo erytrocytd od séra
nebo plazmy (fada latek vEetné enzyma presla z krvinek do séra nebo do plazmy,)

+ krev byla vystavena nevyhovujici teploté

+ krev byla vystavena pfimému sluneCnimu svétlu (krev, kterd je urCena ke stanoveni
koncentrace bilirubinu chranit i pfed normalnim dennim svétlem a svétlem zafivek, protoze
svételné paprsky urychluji oxidaci bilirubinu, a ten mize byt nespravné stanoven)

3.10.2 Chyby pfi sbéru moce

+ vySetfeni nema byt provadéno po predchazejici fyzické namaze, pfi znamkéach infekce
mocovych cest a u pacientd se znamkami srde¢niho selhani,

+ neomyti genitalii,

+ U Zen sbér v obdobi menstruace,

+ U vzorku ranni moCe dodané do laboratofe pozdéji, mize dojit ke zkresleni vysledk
chemického i morfologického vySetfeni.

3.11 Likvidace pouzitych odbérovych materialt

Nakladani s odpady ze zdravotnictvi se fidi obecné zakonem €. 541/2020 Sb. Jejich odstrafiovani se
provadi ve smyslu vyhlasky 306/2012 Sb., ktera upravuje podminky pfedchazeni, vzniku a Sifeni
infekénich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavl socialni
péce.
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3.12 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Transport primdrnich vzorku do laboratore

a) odbérovych mistnosti

Transport primarnich vzork(l z odbé&rovych mistnosti zajistuji svozy oddéleni dopravy spolecnosti
synlab czech s.r.o. Odebrany material je pfedan svozové sluzbé ve stojankach a spolu
s dokumentaci, ktera je ulozena v plastovych deskach, ulozen do termobox(. Okamzité po doruceni
je material pfijat do laboratore, roztfidén a oznacen pro dalsi preanalytické kroky. Pro vzorky COVID
jsou vyclenény zvlastni boxy.

b) svoz z ordinaci Iékari

Svoz z ordinaci [ékafl je nutné provadét tak, aby byly dodrzeny €¢asové limity pro stabilitu analytd.
Dle itinerafe a Casového harmonogramu rozpisu trasy objizdi fidi€ v ur€enou dobu jednotlivé Iékare.
Odebrany material je ulozen v plastovych obalech nebo stojankach v termoboxu zvlast od
dokumentace, ktera je téz v plastovych obalech. Okamzité po doruceni do laboratofe je material
pfijat, roztfidén a oznacen pro dalsi preanalytické kroky.

Vzorky pro vysetfeni COVID 19 jsou pfedany ve specialnich uzavienych boxech do COVID
laboratofe bez otevirani a manipulace.

Stabilita vzork(l uréenych pro jednotliva vySetfeni v laboratofi je uvedena na webové strance
www.synlab.cz — Pro Iékafe — Laboratorni metody.

3.13 Zakladni informace o bezpeénosti pfi praci se vzorky

Obecné zasady strategie bezpe€nosti prace s biologickym materidlem jsou obsazZeny ve
vyhlasce MZ CR &. 440/2000 Sb., kterou se upravuji podminky pro pfedchazeni vzniku a $ifeni
infek&nich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavl socialni
péce. Na zakladé této smérnice byly stanoveny nasledujici zasady pro bezpe&nost prace s biologickym
materialem:

Kazdy biologicky vzorek je nutno povazovat za potencialné infekéni. Zkumavky s biologickym
materialem musi byt zasilany k vySetfeni v uzavieném systému BD, v ostatnim odbérovém systému
musi byt bezpec¢né uzavfeny a co nejdfive po odbéru dodany do laboratofe. Vzorky pacientu
s pfenosnym virovym onemocnénim nebo multirezistentnim nosokomidlni nakazou musi byt viditelné
oznaceny. Vzorky na prukaz COVID 19 musi byt uloZzeny do bezpeénostniho trojobalu a do zvlastniho
boxu, fidi€ musi byt upozornén na tyto vzorky. Odebrany materiél skladovat v ordinaci pfi pokojové
teploté, ne na pfimém slunci ani nad zdrojem tepla. Vzorek krve po odbéru (srazliva krev) nesmi byt
bez pfedchozi upravy (centrifugace) skladovan do druhého dne v lednici. U citlivych analyz je nutné
dodrzet Cas stability.

K pfepravé vzorka jsou pouzivany pfepravni termoboxy, ve kterych jsou teploty pravidelné
monitorovany.

PFi manipulaci se vzorky musi pracovnici pouzivat ochranné pracovni pomucky v souladu s

Provoznim fadem laboratofe. Zaméstnanci laboratofe navic musi postupovat ve své &innosti podle
platné smérnicové zakladny a pfislusnych SOP (Standardnich operaénich postupt)

Laboratof a spolupracujici subjekty jsou povinny tyto pokyny aplikovat v plném rozsahu.

3.14 Informace k dopravé vzorku

Zkumavky s materialem musi byt zasilany do laboratofe uzavfené co nejdfive po odbéru. U
citivych analyz je nutné dodrzet Casy stability. Vzorky je nutné transportovat v termoboxech
zamezujicich znehodnoceni vzorku mrazem nebo horkem. Vzorky jsou transportovany pfi teploté +15
az +25 °C. Teplota box( se zaznamenava do formulafe F.DOP.03 Kontrola teploty pfi transportu vzork
svozovou sluzbou.

Harmonogram svozu je koncipovan a realizovan s ohledem na tyto zasady.

Pokud ma ordinace lékafe pozadavek na odvoz materialu mimo harmonogram pozada telefonicky
laboratof, svozovou sluZzbu nebo Zakaznické centrum.
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Svozova sluzba zajistuje také dodani pisemnych vysledk( laboratornich vysetfeni zakaznikovi. Rovnéz
dodava lékarfim Zzadanky pro vysSetfeni, zdravotnické materidly a pomucky pro odbér vzork(l a
informacéni materialy podle poZadavkul zakaznika a pokynt obchodniho oddéleni.

Ridi¢i svozové sluzby se Fidi zavaznymi dokumentovanymi postupy ke spravné prepravé biologickych
vzorkl od zakaznika k vySetfeni v laboratofi, stejné tak postupy pro prfedavani vysledk( laboratornich
vySetfeni i zdravotnického materialu zakaznikim laboratofe. Postupy jsou soucasti dokumentace
systému managementu kvality spole¢nosti synlab czech s.r.o.

3.15 Zvlastni pozadavky na zajisténi preanalytické faze

Néktera vysetfeni z divodu nestability biologického materialu vyzaduji mimofadné zajiStény odbér
vzorku nebo mimoradné zajisténou prepravu k bezodkladnému zpracovani v laboratofi.

Seznam vySetfeni:

Pozadované vysetreni

Pozadavek na odbér vzorku

Pozadavek na prepravu
vzorku

aPTT, D-dimer, fibrinogen

nutno dodrzet mnozZstvi
oznaceneé ryskou na zkumavce

Pfeprava vzorku v termoboxu
pfi teploté +15°C az +25°C do
2 hod. Stabilita vzorku bez
heparinu je 4 hod od odbéru pfi
teploté +15°C az +25°C.

S heparinem se musi do 1
hod.centrifugovat, pokud nelze
dohledat , zda je vzorek
heparinizovan, postupuje se tak
jako by byl heparinizovan.

Protrombinovy test (Quick)

nutno dodrzet mnozstvi
oznacené ryskou na zkumavce

Pfeprava vzorku v termoboxu
pfi teploté +15°C az +25°C do
2 hod. Stabilita vzorku je 6 hod
od odbéru pfi teploté +15°C az
+25°C, teplota nesmi klesnout
pod +15°C, aktivuje se F VIl a
krati se ¢as PT

Glukoéza

Sérum — centrifugace do 2 hod.
NAF — centrifugace do 4 hodin

KO + GLHB +ESR

sta¢i nabirat 1 zkumavka EDTA

Pfeprava vzorku v termoboxu
pfi teploté +15 °C az +25°C do
2 hod. Stabilita vzorku je 5 hod.
od odbéru pfi teploté +15°C az
+25°C.

K

Centrifugace do 3 hodin

Mo¢ chemicky a sediment

| Ranni mo¢

do 5 h dopravit do laboratofe
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4. Preanalytické procesy v laboratori

Cas analyzy tvofi jen mensi &ast z doby, ktera je nutna k prob&hnuti celé operace od okamziku ordinace
laboratorniho vySetieni do okamziku, kdy Iékaf dostane vysledkovy list.

VySetfeni zahrnuje kromé& samotné analyzy i pfipravu pacienta, vlastni odbér, transport odebraného
materialu do laboratofe a pfipravné prace, skladovani pred provedenim analyzy v laboratofi — tedy
obdobi preanalytické. Konecny tistény vysledek vySetfeni v€etné jeho transportu k ordinujicimu lékafi
je realizovano v obdobi postanalytickém.

Laboratorni vySetfeni je tedy mozné rozdélit na 3 faze:

w preanalyticka
+ analyticka
w postanalyticka

K ovlivnéni vysledku mize dojit ve vSech tfech fazich.

Preanalyticka faze se vyznamné podili na spravnosti laboratorniho vySetfeni a v celém procesu
zahrnuje vice nez 50 %. Je definovana jako postupy a operace od pozadovani analyzy po zahajeni
analyzy vzorku. Sklada se z pfipravy pacienta k odbéru, vlastniho odbéru, transportu a uchovani
biologického materialu.

Analyticka faze je pracovni postup, ktery je fizen zasadami spravné laboratorni prace (SLP) a
kontrolovan systémem IHK a EHK (SEKK Pardubice), tyto systémy vyraznou meérou eliminuji chyby
analytického procesu.

Postanalyticka faze ma interdisciplinarni charakter. Jedna se o medicinskou kontrolu a interpretaci
vysledku stanoveni ve vztahu k fyziologickym hodnotam a pfislusné diagnéze, k vysledku dalSich
vySetfeni laboratorniho komplementu a ke klinickému obrazu pacienta.

Rada faktor(i preanalytické faze mize vyznamnym zpisobem ovlivnit vysledek vy$etteni, a proto je
shahou tyto faktory eliminovat, pokud je to mozné.

4.1 Prijem zadanek a vzorku

Identifikace pacienta na biologickém materidlu

Nezbytnou identifikaci biologického materialu pfed pfidélenim laboratorniho Cisla (¢arového
kodu) tvoii jméno, pfijmeni a rok narozeni pacienta, jinak je nutné material odmitnout (viz. dale). Pokud
je zkumavka s biologickym materialem oznacena z uvedenych povinnych identifikanich znakd pouze
pfijmenim pacienta bez roku narozeni, laboratof ji mGze pfijmout za pfedpokladu, zZe je jednoznacné
pfipojena k Zadance s kompletni identifikaci pacienta. Vyjimku mohou tvofit pouze pacienti, u nichZ neni
kompletni identifikace k dispozici (osoby, u nichZ jsou z nejriznéjSich divodu povinné identifikacni
znaky k dispozici pouze v Caste€ném rozsahu). Odesilajici je vSak povinen o této skuteénosti
srozumitelné informovat laboratof a zajistit nezaménitelnost biologického materialu a dokumentace. Jiny
zpusob oznaceni biologického materialu je nepfipustny, resp. je divodem k odmitnuti vzorku. V pfipadé
nedodani nékterého materialu k poZadovanému vysetfeni je informovan |ékaf a je proveden zaznam do
formulafe F.CBV 106 ,Neshody na pfijmu“ spolu s kopii Zadanky, a téZ se napi$e poznamka do LIS.
Pokud je zadanka dodana bez jakéhokoliv biologického materialu, je informovan Iékaf a zadanka je
vyfazena. Je o tom proveden zépis ve formulafi F.CBV 106 ,Neshody na pfijmu“. V zavaznych
pfipadech je u€inén Zaznam o neshodé (F. SYN 17).

4.1.1 Spravné vyplnéni laboratorni zadanky

Vyznaeni poZadavku na Zzadance provadéjte vyhradné do vyhrazenych mist pfed nazvem
vySetfovaného parametru nebo v pfipadé pozadavku STATIM pouzijete statimovou Zadanku.

Zadanku je nezbytné opatfit razitkem ordinace eventualné i podpisem lékare.
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4.2 Kritéria prijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzorku

Odesilajici pracovisté je povinno zajistit nezaménitelnost biologického materialu a dokumentace.

Duavody pro odmitnuti biologického materialu nebo Zadanky v laboratori
+ zadanku s biologickym materialem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni udaje pro styk
se zdravotnimi pojistovnami (&islo pojistovny, ICZ IékaFe nebo pracovisté, zakladni diagnéza,
razitko a podpis ordinujiciho Iékafe) a neni mozné je doplnit na zakladé dotazu
Zadanku nebo zkumavku znecisténou biologickym materialem
zkumavku neodpovidajici pozadovanému vySetfeni
neoznacenou zkumavku s biologickym materialem
biologicky material bez Zadanky
material na vySetfeni koagulace je nespravné odebran (pomér citrat+krev)

LR B R B

4.3 Postupy pfi nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

Pracovnik pfijmu vzork(l fe$i nesrovnalosti okamzité telefonicky s objednavatelem laboratorniho
vySetfeni pfipadné pfeda pozadavek na Zakaznické centrum.

4.3.1 Postup laboratore pfi nespravné identifikaci na biologickém materialu — rutinni
pozadavky

Pfi nedostate¢né identifikaci pacienta na biologickém materidlu se situace feSi okamzité
s pfisluSnou ordinaci a analyza se neprovadi, dokud neni neshoda vyfeSena. V pfipadé odbéru
nevhodného materialu pro pozadované vy$etfeni neni mozné analyzu provést. Zadanka s popisem této
nedostate¢né identifikace dodaného materialu se trvale archivuje. Odesilajici Iékaf obdrzi informaci o
odmitnuti nespravné identifikovatelného biologického materialu.

4.3.2 Postup laboratore pfi nespravné nebo neuplné identifikaci na zadance — rutinni
pozadavky

PFi nespravné identifikaci pacienta na zadance se pozadovana vysetfeni provedou a vysledky
se zablokuji. Pokud je k dispozici udaj o odesilajicim oddéleni a alespori zakladni identifikace pacienta,
vyzada se od odesilajiciho Iékafe kompletni Zzadanka nebo doplfiujici idaje. Po obdrzeni téchto Udaju
je vysledek odblokovan a zaslan oSetiujicimu lékafi. Neni-li k dispozici udaj o odesilajicim oddéleni ani
zakladni identifikace pacienta, material se neanalyzuje a likviduje, zadanka se trvale archivuje.

4.3.3 Postup laboratore pfi nespravné identifikaci pacienta na zadance nebo na
biologickém materialu — urgentni (statim) pozadavky

Pfi nedostatené identifikaci pacienta na Zadance i na biologickém materidlu nebo pfi rozporu
identifikace na Zadance a biologickém materialu se poZadované vySetfeni provede a do LISu se zada
pod identifikaci uvedenou na biologickém materialu (pfipadné laboratornim kédem). Laboratof se
neprodlené spoji s odesilajicim a vyZada si kompletni udaje, pfipadné identifikaci pacienta. Teprve po
nalezité identifikaci a doplnéni vSech udajl je mozné vysledek vydat.

4.3.4 Postup laboratore pfi zaslani biologického materialu, u kterého neni oznacen
pozadavek na zadance

Pfi zaslani biologického materialu, u kterého neni vyznaCen na zadance pozadavek na
vySetfeni, pracovnik na pfijmu, ktery chybéjici udaj zjistil, nejprve provede telefonicky kontakt
odesilajiciho Iékarfe. Material, ktery nelze uchovat do druhého dne: krevni obraz, koagulace a moc,
pfeda na prislusnou sekci k provedeni analyzy, biochemicka zkumavka je zcentrifugovana.

4.4 \VySetfovani smluvnimi laboratoremi

Laboratof material zaeviduje, roztfidi a zaSle do pfisludné jiné laboratofe. Dotazy, ve které
laboratofi se vySetieni zpracovava, zodpovi pracovnici Zakaznického centra spole¢nosti na telefonnim
Cisle: 800 800 234.
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5.1 HiIaseni vysledku v kritickych intervalech

5. Vydavani vysledkl a komunikace s laboratofi

Vyrazné patologické vysledky se ihned po medicinském uvolnéni telefonicky hlasi na
Zakaznické centrum spolecnosti, pfipadné konzultuji rovnou do ordinace oSetfujiciho Iékare, Statimova
vySetieni jsou vzdy upifednostnéna ve vSech fazich zpracovani vzorku. O nahlaSeni patologického
vysledku na Zakaznické centrum je proveden zdznam do pfisluSného nalezu v LIS. Na zdkladé Zakona
o ochrané osobnich udaji ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, nelze vysledek telefonicky
sdélit osobé neznamé, u niz si nelze ovéfit totoznost. Z toho divodu telefonicky nesdélujeme
vysledky nezdravotnickym pracovnikiim ani pacientim bez ovéreni.

V pfipadé potfeby konzultace s pracovniky laboratofe, budete Zakaznickym centrem po ovéfeni

totoznosti prepojeni.

Hlaseni vysledku v kritickych intervalech

BIOCHEMIE
vysSetieni pod nad jednotka

AST 50 pkat/l
ALT 50 pkat/l
AMS v séru 10,0 pkat/|
AMS v mogi 10,0 pkat/|
Amylaza pankreatickd 3,6 pkat/l
Lipaza 3,6 pkat/l
Bilirubin 100,0 pgmol/I
C-reaktivni protein (CRP) 100,0 mg/|

Glukéza 3,0 20,0 mmol/l
Moc&ovina 25,0 mmol/l
Kreatinin 250,0 pgmol/I
Na 125 155 mmol/l
K 2,8 6,2 mmol/l
Ca celkovy 1,8 2,9 mmol/l
TSH 100 mul/l

CK 50 pkat/l
Troponin | hlasime vzdy ug/l
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HEMATOLOGIE
vySetieni pod nad jednotky poznamka

Hemoglobin <70 =200 g/L
Leukocyty <15 225 x 10%/L U déti do 10 let nad 230x109/L
Neutrofily <0,5
abs.pocet
Trombocyty <50* = 1000 x 109/L
APTT - ratio 22 j- bez antikoagulacni 1éCby
PT-ratio (Quick) 22 j- bez antikoagulacni 1é¢by
PT - INR =250 INR u warfarinizovanych pacientt
(Quick)
Fibrinogen <0,8 - g/L
D-dimer - 225 mg/L FEU
ESR — =120 mm/hod
analyzator
Diferencial pfitomnost blastud, parazit, podezieni na

hematoonkologické onemocnéni prvozachyt

nebo relaps onemocnéni, jina napadna

patologie, schistocyty > 1%

Tabulka extrémnich hodnot, podléhajicich urgentnimu feseni

Troponin >46,8 ng/l u zeny
>102,6 ng/l u muze

Bilirubin u novorozenci >450 umol/l

Hemoglobhin <50 g/L

Trombocyty <10x10°/L

PT (Quick) >10 INR

Pro informaci o vysledcich vySetieni vyuzivejte primarné sluzeb Zakaznického centra na
bezplatné lince 800 800 234.

5.2 Informace o formach vydavani vysledku, typech nalezG a laboratornich
zprav a jejich popis

VSechny vysledky jsou vytistény, roztfidény podle zdravotnickych zafizeni a ukladany do regalu
na mista s ozna¢enim C&isla svozové trasy. Zdravotnicka zafizeni se fadi do skupiny podle trasy svozu.

VSechny vysledky analyz, které byly zpracovany v laboratofi, se ukladaji do archivu v LIS podle
Cisel pojisténcl a Ize je kdykoliv (napf. pfi ztraté) opét vytisknout a zaslat zdravotnickym zafizenim.
Prosime zakazniky, aby tuto moznost vyuzivali pouze v nutnych pfipadech a vzdy nahlasili Cislo
pojisténce — pacienta.
Laboratorni vysledky se vydavaji vzdy v pisemné papirové podobé. Mimo to Ize vysledky vydavat
téz v elektronické podobé prostfednictvim chranéného systému za podminek dodrzeni ochrany
pfedavanych dat.

U klientd, kde byl vznesen poZadavek na elektronické predavani vysledku, dochazi sou¢asné s tiskem
i k elektronickému pfenosu nédlezu z LIS do a MISE, WebLIMS (nahrada za Synlabdata), AIS
(ambulanéni informaéni systémy: PC Doktor, Amicus, Medicus). V pfipadé& nejasnosti nebo stiznosti se
obratte na centrum.
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Struktura vysledkového listu odpovida pozadavkim normy CSN EN ISO 15189:2013 a v této formé je
po medicinském uvolnéni vysledek tistén.

Vysledkovy list obsahuje:

nazev laboratofe

jednoznacnou identifikaci pacienta = jméno, pfijmeni, Cislo pojisténce

nazev zdravotnického zafizeni, adresu, jméno lékafe pozadujiciho vySetfeni
datum a Cas pfijeti primarniho vzorku laboratofi

datum a ¢as odbéru

nazev vysetfeni

vysledek vySetfeni v€etné jednotek méfeni tam, kde je to mozné

biologické referencni intervaly

v pfipadé potfeby komentar k vysledku

jiné poznamky (oznaCeni vzorku v LIS Openlims, texty ke kvalité nebo nedostatecnosti vzorku)
kéd platce za vysetieni — kdd zdravotni pojistovny

jméno osoby zodpovédné za autorizaci a medicinské uvolnéni

L 44444444

U klientl, kde byl vznesen pozadavek na elektronické predavani vysledku, dochazi rovnéz s tiskem i k
elektronickému pfenosu nalezu z LIS.

Urgentni vysledky a vysledky lezici mimo varovné meze jsou rovnéz sdélovany lékafri telefonicky.

5.3 Vydavani vysledkt pfimo pacientim

Pacientim je mozné jejich vysledkové listy pfedat v pfipadé pozadavku oSetfujiciho Iékafe nebo
na zadost pacienta, v pfipadé, Ze se jedna o pacienta samoplatce. VZdy je ovSem potfebné mit na
paméti prospéch pacienta a v pfipadé, Ze se jedna o zavazné patologické vysledky (napf. tumorovych
markert HIV apod.), které mohou zavaznym zplisobem zasahnout psychiku pacienta, je potfebné o této
skute&nosti informovat neprodlené Iékafe a pacientovi vysledek nevydavat.

Pokud se jedné o pacienta samoplatce, je potfebné domluvit s pacientem, ke kterému Iékaii ma
byt jeho vysledek doru&en svozovou sluzbou nebo doporu&enou postou. Na Zzadance musi byt pisemné
uvedeno, Ze si vysledkovy list vyzvedne osobné pacient, ktery se pfi pfebirani vysledku prokaze
prikazem pojiSténce a vydavajici kompetentni pracovnik ovéfi totoznost pacienta kontrolou
obcanského prukazu nebo jinym obdobnym dokumentem, potvrzujicim jeho identifikaci (napf. pas,
prikaz dlouhodobého pobytu cizince apod.). Vysledky se vydavaji na pfijmu laboratofe. Pfedani
vysledku je zaznamenano do firemniho formulafe.

5.4 Opakovana a dodateéna vysetreni

Dodate¢na nebo opakovana vysetieni ze vzork( dodanych do laboratofe se provadi za spinéni
podminek uvedenych v kapitole 3.4 Ustni poZadavky na vysetfeni.

5.5 Zmény vysledku a nalezu

Opravy vysledkovych zprav (vysledkovych listd) pofizenych laboratornim informaénim
systémem se provadi pro:

zménu identifikace pacienta

zménu ve vysledkové &asti

zménu kédu zdravotni pojistovny

zménu v opravach, které se tykaji zdravotnického zafizeni pozaduijiciho vySetfeni (ICZ lékare,
odbornost Iékafe, dopInéni dalSich odbornosti Iékafe, adresa, telefon)

e d
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Oprava identifikace pacienta

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava &isla pojiSténce, pfiimeni a jména, data narozeni nebo
pohlavi.

Vzhledem k tomu, Ze LIS nepofizuje udaj o rodném pFijmeni, tyka se oprava také vSech zmén
pfijmeni (vdané zZeny, zména pfijmeni po rozvodu a podobné). Oprava identifikace se provadi bud pfi
zadavani pozadavk(, nebo v ramci oprav databaze v archivu.

Oprava vysledkové c¢asti

Opravou vysledkové casti vysledkového listu se rozumi oprava (zména udaji) Ciselné nebo textové
informace vysledkové éasti u téch vysledkovych listu, které byly odeslany.

Pod pojem opravy nepatfi doplnéni (rozSifeni) textové informace k vysledkdm!

Opravu vysledkul schvaluje a provadi pouze odborny garant laboratofe nebo jeho zastupce. O
kazdé zméné vysledku se provede zaznam:

v archivu se zada a vyplni opravena hodnota vysSetfeni

v LIS se automaticky provede zaznam o provedené zméné, a to zapisem udaje o pfihlaseném

operatorovi pod uzivatelskym jménem a heslem

+ do komentare k vysledku se uvede divod zmény, datum, ¢as a plvodni hodnota vySetfeni, ke
kterému se tento vysledek vztahuje a jméno pracovnika, ktery zménu proved|

+ opraveny vysledek se vytiskne a pracovnik, ktery zménu provedl, zapis o provedeni zmény

podepise

pGvodni vysledek a opraveny vysledek se archivuji

o provedené zméné ve vysledku a divodu zmény musi byt neprodlené informovan Iékar, ktery

pozadoval vySetfeni

4 4

44

5.6 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Dostupnosti se rozumi &asovy interval od prevzeti biologického materidlu laboratofi do
IékaFfského uvolnéni vysledkového listu. Laboratof garantuje jeho dodrzeni pro 90 % dodanych vzorka.
Zbyvaijicich 10 % je vyhrazeno pro situace, kdy je nutné vzorek fedit, probihaji urgentni analyzy, start
analyzy je nutno odlozit z dlvodu technické poruchy, udrzby, opravy apod.

Prostfednictvim LISu laboratof eviduje ¢as pfijeti kazdého vzorku, ¢as uvolnéni vysledkl a ¢as
tisku.

Pro naprostou vétsinu rutinnich biochemickych a hematologickych vySetfeni je dostupnost
vysledku jesté téhoz dne, pouze ve vyjimeénych pfipadech mohou byt neurgentni vzorky centrifugovany
a ponechany k analyze na pristi den.

Urgentni vzorek ma prednost pfed ostatnimi vzorky, vySetfuje se pfednostné a po analyze se
ihned vysledek nahlasi |ékafi ordinujicimu toto vySetfeni. Dostupnost takového vySetifeni je maximalné
120 minut od pfijeti do laboratofe. Doby odezvy u jednotlivych vySetfeni jsou uvedeny v Seznamu
vySetfeni provadénych v laboratofi (viz. Pfiloha €. 1 LP).

5.7 Konzulta¢ni ¢innost laboratore

Individualni dotazy na odbornou praci laboratofe jsou umoznény kontaktem s vedoucimi
pracovniky laboratofe (viz kapitola 2,1 a 2.2). Je mozné konzultaci vyzadat pfes Zakaznické centrum.

5.8 Zpusob rfesSeni stiznosti

Laboratof pracuje v systému Fizeni kvality podle normy CSN EN ISO 15 189:2013.

Stiznosti na sluzby poskytované laboratofi nebo jiné podnéty, jsou pfijimany od zakaznikd,
pacient(l nebo ostatnich Ucastnikl ¢innosti laboratore telefonicky, pisemné nebo osobné.

Telefonicky muze stézovatel predat svoji stiznost vedoucim pracovnikim laboratofe nebo
operatorkam Zakaznického centra spole€nosti, které o stiznosti pfislusného vedouciho pracovnika
uvédomi a stiznost zaeviduji jako pfedanou. Pro sdéleni stiznosti a podnétu je k dispozici takeé
internetova adresa stiznosti@synlab.cz, tato adresa je nabizena také automatickym hlasem kazdému
volajicimu je§té pred telefonickym spojenim s operatorkou Zakaznického centra.

Nazev dokumentu: VD.CBV 02 Laboratorni pfiru¢ka — Laboratoi Ceské Bud&jovice, Vrbenska 197/23
Verze: 13 platna od 24.03.2023 Strana 24 (celkem 27)



Zaznamy o stiznostech, v€etné zaznamu souvisejicich s vyfizenim stiznosti, jsou ulozeny u
manazera kvality. Cilem laboratofe je spokojenost zakaznika, a proto se snazi feSit vdechny stiZznosti
objektivné a bez zbyteéného odkladu. V pfipadé opravnénosti stiznosti €i namitky se musi pfijmout
takova opatfeni, aby k podobnym situacim jiz nedochazelo.

Rozdéleni reklamaci a kompetence pracovniki Laboratore k jejich vyfizeni

+ Stiznost na chyby ve vysledcich, nedodrZzeni poZzadavk(l na vySetfeni nebo délka trvani vySetfeni
pfijima Zakaznické centrum a feSi vedouci laboratofe ve spolupraci s laborantkami.

+ Stiznost na pozdni doru¢eni vysledk(, zaménu adres Ffesi Usekova laborantka, ktera provede opis

vysledku z archivu a opravi adresu pfislusné ordinace.

Pozdni doru¢ovani vysledk(l se Ffesi s fidi¢em.

Stiznosti na chovani a vystupovani pracovnikl laboratofe a dalSi zavazné reklamace pfijima

Zakaznické centrum a feSi vedeni laboratore.

44

O vSech stiznostech je proveden zapis do formulare F. SYN 18 ,Stiznost”, ihned je informovana
usekova laborantka a manazer kvality. Manazer kvality zavaznost reklamaci pfezkoumava, navrhuje
napravna opatfeni nebo reklamaci fesi jako neshodu zapisem do formulafe F. SYN 17 ,Zaznam o
neshodé.

Neni-li stiznost ur€ena pfimo vedeni laboratofe, pfijima ji kterykoli pracovnik laboratofe. Vzdy
je nutné postupovat s dostate€nou mirou vstficnosti a asertivity. Drobnou pfipominku k praci laboratore
fe8i okamzité pracovnik, ktery stiznost pfijal. Jinak pfedava stiznost svému nadfizenému nebo vedeni
laboratore.

5.9 Vydavani odbérového materialu laboratofi

Ambulantnim ordinacim vydava laboratof odbérovy material a tiskopisy zadanek na zakladé
pisemného poZadavku. Pisemny poZadavek na formulafi musi byt Citelny s identifikaci (razitko)
objednavajiciho |ékafe. PoZadavek pfijima v ordinacich fidi€ svozu. Povéfeni pracovnici laboratofe
pfipravi objednany material dle poZzadavku (kontrola expirace!) a fidi¢ tento pfeda v ordinaci.

5.9.1 Vysetieni pro samoplatce
Postup pro objednani:
Jednotliva vysetfeni:
1. Pouzijte laboratorni zadanku laboratofi spole¢nosti synlab czech s.r.o.
2. Vyplite identifikacni ¢ast.
3. Nazadance nevypliujte zdravotni pojistovnu, misto kddu pojistovny uvedte SAMOPLATCE.
4. Viditelné oznadte pozadovana vysetfeni.
Samoplatce si také mize vybrat z pfipravenych balickd vySetfeni na E-shopu, viz www.synlab.cz.

Samoplatci do 15-ti let véku budou odebrani pouze v doprovodu zodpovédné osoby, které bude
nasledné také predan vysledek.

Informace o cené lze ziskat na vyzadani na jednotlivych pracovistich spole€nosti synlab czech s.r.o.
Pro zakazniky je k dispozici cenik vySetfeni na www.synlab.cz.

6. Mnozina laboratornich vysSetireni poskytovanych
laboratori
6.1 Seznam vysSetieni provadénych v laboratori

Seznam vysetfeni provadénych v laboratofi je zahrnut v komplexné zpracované aktualni nabidce
vySetieni (viz. Pfiloha €. 1 LP) a v ,Objednavka laboratornich vySetfeni®.

6.2 Seznam laboratori provadéjicich vysetreni, které laborator neprovadi

Seznam na vyzadani u spravce dokumentace: SE.CBV 06 Seznam laboratofi synlab czech s.r.o.
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6.2.1 Vysetieni provadéna ve smluvnich laboratorich

Seznam na vyZadani u spravce dokumentace: SE.CBV 05 Seznam vysetreni provadénych ve
smluvnich laboratorich.

7. Pokyny ainstrukce

7.1 Zakladni pokyny pro pacienty

Odbér nalacno

Odbér vendzni krve se provadi vétSinou rano, nalaéno-hlavné pfi vySetfeni krevniho cukru a tukového
metabolismu. Pacient je poucen, Ze odpoledne a vecer pred odbérem je tfeba vynechat tu¢na jidla a
alkohol. Pokud to Ize, ma pacient vynechat 3 dny pfed odbérem i Iéky (po konzultaci s oSetfujicim
Iékafem). Rano pfed odbérem nema trpét zizni. Vyhodné je, vypije-li pacient pfed odbérem asi ¥4 | vody
nebo neslazeného €aje. Pfed odbérem nekoufit, v nékterych pfipadech je nutné dodrzet urcita dietni
omezeni, &i jinou specialni pfipravu

Ranni mo¢ — vySetifeni moc¢ového sedimentu
Stfedni proud moce po omyti zevniho genitalu.

Shirana moc — vysetreni kreatininové clearance, odpadu iontu a substratu

PFi bilanénim sledovani a pfi vétsiné funkénich vySetfeni ledvin je naprosto nutné zajistit sbér veskeré
vylou€ené moce. Béhem sbéru moce je nutné dosahnout dostateného objemu moce vhodnym a
rovnomérnym pfijmem tekutin. Za vhodny se povazuje takovy pfijem tekutin, aby se dosahlo 1500-2000
ml moce u dospélého za 24 hodin. To znamena, ze na kazdych 6 hodin sbéru moc¢e (kromé noci) vypije
pacient asi % litru tekutin (voda). Mo€ se obvykle sbira 24 hodin od 06:00 hodin rano, kdy se pacient
vymoci do zachodu mimo sbérnou nadobu a od tohoto okamziku se sbira veSkera moc. Je nutné i pfed
stolici se vymocit do sbérné nadoby. Po 24 hodinach dalSi den rano opét v 06:00 hodin se pacient
vymoci naposledy do sbérné nadoby. Sbérna nadoba musi byt Cisté vymyta a uchovavana na
chladném misté. Pokud ze zavaznych divodi nemuize byt dodrzen interval 24 hodin, pak se odchylny
Cas sbéru vyrazné oznaci na zadance, aby byl zohlednén ve vypoctu.

Na konci sbérného obdobi se mo& promicha, zméfi s pfesnosti na ml a vzorek o objemu cca 10 ml se
oznaCi jménem, mnozstvim moce a sbérnym obdobim. Pokud pacient nema moznost pfesné zméfit
objem moce, odesle, resp. pfinese do laboratofe celé mnozstvi sebrané moce nejpozdéji do 1 hodiny.

FOB - Fecal Occult Blood — test na okultni krvdceni ve stolici
Timto testem muze byt prokazano okultni, tedy oku neviditelné mnozstvi krve ve stolici.
Potfeby pro provedeni testu, tj. papirovy pas a odbérova nadobka.

1.  Tfi dny pfed zapocCetim testu se doporucuje jist stravu obsahujici vétsi mnozstvi tepelné upravené
zeleniny, potraviny bohaté na vlakninu.

2. PFi prdjmu, krvaceni hemorhoidt nebo menstruaci by test nemél byt provadén.
3. PFi odbéru vzorku vénujte pozornost nasledujicim instrukcim:

Vzorek stolice nesmi byt v kontaktu s vodou ve WC ani s €isticimi a mycimi prostfedky.
4. Navod na odbér vzorku stolice

1. OdSroubujte uzaver.

2. Spiralu na konci ty€inky vpichnéte do 4 rliznych mist vzorku stolice.

3. Spiralu vliozte zpét do lahviCky s tekutinou a dobfe uzaviete. Znovu neotvirejte.

Odbérovou nadobu uchovavejte v lednici na tmavém mist&. K rozboru odevzdejte co nejdfive svému
oSetfujicimu Iékafi.

A. Dietni opatreni

Pacientovi je nutné doporucit, aby po dobu 3 dnu pfed zacatkem testu a po celou dobu testovaci
periody postupoval takto:
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Jedl stravu co mozna nejbohatsi na balastni latky, jako napf. zeleninu, ovoce, salaty, celozrnny chiéb,
ofechy apod., aby se pfipadné karcinomy podnitily ke krvaceni.

B. Dalsi typy krvaceni

PFfi menstruaci se doporuCuje testovani odlozit. Naproti tomu slabé krvaceni z dasni nebo
krvaceni z nosu neni prekazkou pro provedeni testu.

C. Prijem
PFi prdjmovych obtizich je nutné testovani odlozit a provést ho az po upraveni ¢innosti strev.

Oralni glukézovy toleranéni test (oGTT)

Po peroralni aplikaci 75 g glukézy se sleduje koncentrace glukézy v krvi.

Odbér zilni krve se provadi nala¢no a dle vysledné hodnoty se rozhodne o pokracovani provedeni testu.
V pfipadé pokracovani je dalSi odbér 120 minut po zatézi. U téhotnych se provadi i odbér 60 minut po
zatézi. Na odbérovém pracovisti dostane pacient glukézovy roztok, ktery po odbéru nalaéno musi vypit
béhem 10 minut. V pribéhu testu nesmi pacient jist, pit, koufit, ani podstupovat fyzickou namahu.
Pacient musi pfed odbérem podepsat informovany souhlas na oGTT, ktery je k dispozici na pfislusném
odbérovém pracovisti nebo také umistény na webovych strankach spole¢nosti www.synlab.cz.
Informace jsou k dispozici na bezplatné lince Zakaznického centra 800 800 234

8. Souvisejici dokumentace

8.1 Prilohy
Priloha &. 1 VD.CBV 02_P1 Seznam vysetreni provddénych v LL

8.2 Informované souhlasy

Celofiremni formulafe ke stazeni na strankach www.synlab.cz
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