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Vedouci laboratofi ve spolupréaci s jednotlivymi vedoucimi laboratofi stanovil nasledujici

Politiku kvality
laboratori spole€nosti synlab czech s.r.o.

Spole&nost se fadi mezi nejvétsi laboratorni skupiny v Ceské republice a poskytuje laboratorni sluzby
v oblasti alergologie a klinické imunologie, lékaifské genetiky, klinické biochemie, |ékafské
mikrobiologie - parazitologie, virologie, mykologie, bakteriologie, v€etné prikazu viru SARS CoV 2.
Dale poskytuje sluzby v oblasti klinické farmakologie, hematologické laboratofe, laboratofe pro
molekularni biologii, diagnostiku DNA a laboratofe pro pritokovou cytometrii, provadi laboratorni
vySetfeni s tim souvisejicich a ATB stfediska.

Hlavnim cilem oddéleni laboratofi spole€nosti synlab czech s.r.o. je poskytovani v&asnych
a spolehlivych vysledkd vSech klinickych laboratornich vySetfeni v co nejvyssi kvalité.

Procesy probihajici v laboratofich jsou ve shodé se systémem managementu kvality se zaméfenim na
co nejvys$si spokojenost klienttl a ve prospéch pacienta.

Laboratorni zafizeni a prostory jsou udrzovany v fadném stavu tak, aby kvalita provadénych zkousek
nebyla ovlivnéna pracovnim prostfedim.

Laboratof se zavazuje:

e Poskytovat spolehlivé vysledky klinickych vySetfeni a objektivni informace jako zaklad pro
stanoveni spravnych |ékafskych diagnéz. Udrzet si prestizni postaveni mezi Klinickymi
laboratoremi CR, podporovat spokojenost a dobrou komunikaci s |ékafi a pacienty, poskytovat
erudované odborné konzultace Iékafiim posilajicim klinické vzorky k vySetreni.

e Dodrzovat stanovena pravidla spravné laboratorni praxe, udrzovat a rozvijet profesni uroven
personalu, vytvafet vhodné pracovni prostfedi a motivaci zaméstnancui, dodrzovat zasady
lékarské etiky, zabezpecovat ochranu davérnych informaci v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju resp. se zakonem ¢&. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udajt, ZabezpeCovat ochranu vlastnickych prav zakaznikud, spolené
s vedenim spoleénosti synlab czech s.r.o. dbat na ekonomickou stabilitu laboratore.

e Pouzivat spravné pracovni postupy, schvalenych norem nebo fadné ovéfenych standardnich
operacnich postupt pfi vySetfovani vzorkl biologického materialu.

e Dodrzovat zasady spravné manipulace se vzorky biologického materialu:
» bezpelny transport vzork( biologického materialu, ktery zajiStuje oddéleni dopravy,

jednoznacnou identifikaci vzorkd biologického materialu pracovniky pfijmu vzorkd,

YV VY

vhodné podminky pfi skladovani vzorkud biologického materialu,

predepsanou konzervaci vzorku biologického materialu,

Y

dodrzovani Ihat pro zpracovani vzorkl biologického materialu,

Y

dodrzovani zasad ochrany osobnich Udaji pacientu a klientd laboratofe pfi manipulaci
se vzorky a vysledkovymi listy.

Y

e Zaijistit fadny servis a udrzbu veskerého laboratorniho zafizeni.

e Provadét trvalé interni kontroly laboratornich vysetfeni formou kalibraci, verifikaci metod,
validaci metod, ovéfovanim nejistoty méfeni.

e Provadét pravidelné vné&jsi kontroly laboratornich vySetfeni formou u&asti v systému externich
kontrol kvality a mezilaboratornich porovnavacich zkouskach. Provadét analyzu rizik
vyplyvajici ze zabezpec€eni ochrany davérnych informaci.
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Davéryhodnym zplGsobem sledovat a vyhodnocovat systém internich kontrol systému
managementu kvality a analyzovat vysledky externiho hodnoceni kvality.

Neustale prohlubovat a zvySovat odbornou zpusobilost pracovniku.

Zavést a realizovat systém internich auditd, pfi nichz dochazi k pravidelnému a nezavislému
pfezkoumavani jednotlivych prvkl systému managementu kvality.

Neustale zvySovat urover v8ech provadénych vySetfeni a méfeni.

Na v8ech Urovnich laboratorni ¢innosti postupovat v souladu s ochranou dat pacientt a klientu
laboratore.

Vedeni laboratore se zavazuje:

Vytvaret vhodné zdroje a stanovit odpovédnosti a pravomoci vSech pracovniku, ktefi maji
nalezité odborné vzdélani a pravidelné se ucastni odpovidajicich internich a externich
vzdélavacich akci.

Plnit pozadavky norem CSN EN ISO 9001:2015, CSN EN ISO 15189:2013, z&kona
€.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajli, a poskytovat k tomu odpovidajici zdroje,
prostfedky a pravomoci.

K aktivni podpofe zaméstnancli upozorfiujicich na neshody v ramci svéfenych pravomoci
a ekonomickych moznosti. V pfipadé nalezenych neshod tyto zdokumentovat a neprodlené
provést ucinna opatfeni.

Neustale zlepSovat zavedeny systém managementu kvality.

Pracovnici laboratoie se zavazuiji:

Dodrzovat platné postupy uplatfiované v praxi a vramci svych zodpovédnosti navrhovat
opatieni s cilem trvalého zlepSovani systému managementu kvality.

Seznamit se s dokumentaci systému managementu kvality, jejimi zmé&nami, v rozsahu svych
¢innosti a dodrzovat povinnosti vyplyvajici z vyhlasené Politiky kvality a dokumentd systému
managementu kvality.

Ugastnit se vzdélavacich akci, které jim rozsiti nebo prohloubi kvalifikaci v pfislu§ném oboru.

Jednotlivé laboratofe zpracovavaji rocni cile kvality sohledem na provoz laboratofe, kvalitu
poskytovanych sluzeb a pozadavkul klientu. Tyto cile jsou pfedmétem procesu pfezkoumani systému
vedenim laboratofe, viz interni smérnice QS 05 Pfezkoumani systému.
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