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1. Uvod

1.1 Predmluva

Laboratorni pfirucka slouzi veterinarnim Iékafim a veterinarnim technikiim, popf. veterinarnim
sestram v ambulancich veterinarniho Iékafe jako pfehledny a uceleny zdroj informaci o laboratofich
synlab czech s.r.o., o poskytovanych vySetfeni a s tim souvisejicich zasadach odbéru, zplsobu
vySetfeni a vydavani vysledku, rozsahu provadénych laboratornich analyz, interpretaci vysledku atd.
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2. Informace o laboratori

2.1 Identifikace laboratore

Nazev organizace synlab czech s.r.o.

Identifikacni udaje IC: 496 88 804

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Typ organizace
yporg Poskytovatel zdravotnickych sluzeb

Statutarni zastupce organizace Jednatelé spole¢nosti

Adresa organizace Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praha 8

2.2 Zakladni udaje o laboratofi

VySetfeni veterinarnich vzorkd provadi laboratofe spole¢nosti synlab czech s.r.o.:

Laborator Praha, Jankovcova 2

Vedouci laboratofe

. . anabela.cizkova@synlab.com 723721729
Ing. Anabela Cizkova
Manazer kvalit i

y ] jana.vondrova@synlab.com 739 587 159
Ing. Jana Vondrova
Provozni doba laboratore Nepfretrzity provoz

Laborator Praha, CUBE, Evropska 178

Vedouci provozu laboratofe . .
. . | miloslava.kocianova@synlab,com 777 468 278
Miloslava Kocianova
Manazer kvalit i
y ] jana.vondrova@synlab.com 739 587 159
Ing. Jana Vondrova

Pondéli — Patek  7:00 — 18:00
Pfijem materialu  7:00 — 16:30

, . Sobota  7:00 — 15:30
Provozni doba laboratoie - .
Pfijem materialu  7:00 — 15:00
Nedéle a svatky 8:00 —12:00
Pfijem materialu  8:00 — 10:00
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Laborator Brno, Modfice, Evropska 873

Vedouci laboratore katerina.pinterova@synlab.com 517 075 102
MUDTr. Katefina Pinterové -2 yan.
Manazer kvalit
’y ; dana.vrankova@synlab.com 517 075 139

Ing. Dana Vrankova, CSc.
Vedouci sekce mikrobiologie

. ’g martin.podhorsky@synlab.com 517 075 144
RNDr. Martin Podhorsky

Provozni doba laboratore

Pondéli — Patek
PFijem materialu

7:00 - 18:00

7:00 — 17:00 (pozadavky na
svoz do 16:00)

Provozni doba laboratoie — sekce
mikrobiologie

Pondéli — Patek
Sobota
Svatky - sluZebni provoz

6:30 — 15:00
7:00 —12:00
7:00 —12:00

Laboratoi Ceské Budéjovice, Vrbenska 197/23

Vedouci laboratore

jarmila.becvarova@synlab.com 602 460 370

MUDr. Jarmila Be¢varova ! @sy

Manazer kvalit

MUDF JarmilayBec":véFové jarmila.becvarova@synlab.com 602 460 370
' alena.falova@synlab.com 731 669 948

Bc. Alena Falova

Provozni doba laboratore

Pondéli — Patek 7:00 — 15:30

Provozni doba laboratoie — sekce
mikrobiologie

Pondéli — Patek  6:30 — 15:00
Sobota  6:00 —11:00

Laboratof Znojmo, Dyjska 6

Vedouci laboratofe
Zuzana Keyzlarova

zuzana.keyzlarova@synlab.com

515 266 141-6

Manazer kvality
RNDr. Nad'a Pospichalova

nada.pospichalova@synlab.com

Konzultaéni ¢innost
MVDr. Zuzana Lapackova

zuzana.lapackova@synlab.cz

380 070 101-3

Provozni doba laboratore

Pondéli - Patek 7:00 — 16:30

Bliz§i udaje o
spole€nosti, které jsou dostupné na

laboratofich jsou uvedené v Laboratornich pfiru¢kach jednotlivych

webovych strankach www.synlab.cz
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Zakaznické centrum

Pondéli — Patek 7:00 — 19:00

Provozni doba pracovisté
Sobota 8:00 — 14:00

podatelna@synlab.com
+420 800 800 234

Kontaktni udaje

Konzultac¢ni ¢innost

Lekar specialista jan.svalec@synlab.com 731 133 205
MVDr. Jan $valec an. VITER.
Pracovni doba pro tel. dotazy denné od 7:30 - 16:00 a od 17:00 - 22:00

2.3 Zameéreni laboratore

Laboratofe spoleCnosti synlab czech s.r.o. se =zabyvaji biochemickym, imunochemickym,
serologickym, hematologickym, mikrobiologickym a alergologickym vySetfenim biologickych materiald
animalniho pavodu.

2.4 Organizace laboratore, jeji vnitfni €lenéni, vybaveni a obsazeni

Uvedeno v Laboratornich pfiru€kach jednotlivych laboratofi spole¢nosti, které jsou dostupné
na webovych strankach www.synlab.cz

2.5 Spektrum nabizenych sluzeb

Laboratofe spole€nosti synlab czech s.r.0. poskytuji pro veterinarni I€kare:

« vySetfeni biochemicka, hematologicka, sérologicka, imunologicka, bakteriologicka
a parazitologicka bézné ziskavanych biologickych materialt (krev, sérum, plasma, mo¢, trus)

« vyS8etieni specializovana (ELFO, ANAtest),
» svoz biologického material(l z veterinarnich klinik a ordinaci veterinar,

« doruceni vysledkld laboratornich vySetfeni v tisténé formé a v elektronické podobé
(zabezpec&enou cestou prostfednictvim programu OPENLIMS)

« evidenci a transport vzorku k vySetfenim ve smluvnich laboratofich,

« odbérovy material na zakladé pozadavkl Iékafu, ktefi provadi odbéry biologického materialu
ve svych veterinarnich pracovistich,

» vhodné zpracovani dat v laboratornim informa¢nim systému,
* bezpecny a zajistény pfistup k elektronickym vysledkim laboratornich vySetfeni,
- viz Veterinarni zadanka, dostupna na strankach www.synlab.cz

2.6 Popis nabizenych sluzeb

Uplny vy&et provadénych vysSetfeni viz Veterinarni zadanka dostupnd na webovych strankach
www.synlab.cz

2.7 Zasady na ochranu osobnich informaci

Laboratof se zavazuje, Zze v souladu s ustanovenimi zakona &. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich
udajl, v platném znéni, a ust. § 51 a nasl. zakona ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnickych sluzbach,
v platném znéni, bude odborné nakladat se vSemi osobnimi udaiji, tykajicich se zejména maijitell
zvifat a zachovavat bezvyhradné micenlivost o vSech informacich pacienta v rozsahu platnych
pravnich pfedpisu.
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2.8 Vymezeni pojmu a zkratek

Spoleénost — synlab czech s.r.o., Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praha 8
Urgentni material — vzorek, ktery musi byt zpracovan pfednostné (na zadance oznaceno ,Statim*)
Vzorek — biologicky material, ziskany od veterinarniho subjektu uréenym postupem

EDTA - vzorek nesrazlivé krve s kyselinou ethylendiamintetraoctovou
LIS — laboratorni informacni systém

SOP - standardni operacni postup

VS — vedouci sekce

VS — V8 pracovnik analytik/lékaf pracujici pod odbornym dohledem

3. Manual pro odbéry primarnich vzorki

3.1 Zakladni informace

Veterinarni vzorky se standardné zpracovavaji v laboratofich synlab czech s.r.o. Odbér vzorki
pro vySetfeni zabezpecluji veterinarni Iékafi na svych pracovistich a zasilaji je spolu s veterinarni
zadankou do laboratofi synlab czech s.r.o.

3.2 Pozadavkové listy (zadanky)

Kazdy vzorek zasilany k laboratornimu vy$etfeni musi byt opatfen Zadankou. Pro objednavku
laboratorniho vySetfeni je mozné pouzit formulafe laboratornich Zadanek, které jsou uvedeny
na webovych strankach spoleénosti www.synlab.cz nebo Zadanky v papirové podobé dodané
obchodnim zastupcem pro veterinu.

Zadanka musi obsahovat tyto Gdaje:
- udaje o pacientovi:
o jméno zvifete
o druh zvifete/plemeno
o pohlavi
o Cislo Cipu/tetovani
- udaje o majiteli:
o jméno majitele
o adresa majitele véetné mésta a PSC
o e-mailltelefon na majitele
- udaje o zadateli:
o razitko subjektu, jméno veterinarniho Iékafe, fakturacni udaje
o Cislo KVL
o podpis Zadajiciho veterinarniho 1ékafe
o jeho adresa a telefonni spojeni
o datum vystaveni zadanky
- udaje o biologickém materialu:
o druh primarniho vzorku
o datum odbéru primarniho vzorku a ¢as
o bliZ8i popis a mnozZstvi
- pozZadovana vySetieni
- relevantni klinické informace o pacientovi (stav)
- diagnéza zvifete
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3.3 Pozadavky na urgentni vySetreni

Biologicky material pro akutni vySetfeni musi byt dodan s pfislusnou dokumentaci do laboratofe
neprodlené po odbéru.

Laboratofe provadi veterinarni urgentni biochemicka a hematologicka vySetfeni s dodanim vysledku
do 2 hodin od pfijmu vzorku do laboratofe. Pfijem vzorkd pro urgentni vySetfeni je dostupny 24 hodin
dennég, v laboratofi Praha Jankovcova 2. Urgentni vySetfeni maji pfednost pfed vySetfovanim
ostatnich material( a jejich vysledky jsou telefonicky hlaseny lékafem laboratofe nebo povéfenou
laborantkou nebo pracovnicemi call centra pozadujicimu lékafi.

Na Z&dankach musi byt zfetelné vyznalen pozadavek STATIM, Z&danky musi splfiovat bé&zné
pozadavky k identifikaci zvifeciho pacienta — jméno, datum narozeni, dale datum a ¢as odbéru vzorku
(tedy v&etn& hodiny a minuty odb&ru, napf. 9:30 hod.), razitko ordinujiciho lékafe s ICP a adresou,
v&etné tel. kontaktu.

3.4 Ustni pozadavky na vysetieni

Ze vzorku dodanych do laboratofe Ize dodate¢né, napf. na zakladé telefonického doobjednani pres
call centrum, nebo pfimo pfes laboratof, provadét vySetfeni za dodrzeni téchto pravidel:

e Dodate¢na vySetieni pozadovana akutné (STATIM) budou neprodlené provedena
po telefonickém doobjednani. Pozadavek na doobjednani vysetfeni se dopini v LIS k jiz
zavedenému identifikaénimu ¢&islu vzorku a do komentafe (text k tisku v LIS) se zapiSe
informace o doobjednanych vysetfenich. Identifikace veterinafe doobjednavajiciho vysetfeni
je zadana v LIS v hlavicce.

e Dodate¢na vySetfeni pozadovana v fadném rezimu vySetiovani Ize telefonicky rovnéz
doobjednat. Tato budou zaznamenana do LIS, obdobné jak je popsano vyse u doobjednani
statimovych vySetfeni a provedena pfi dalSi sérii analyz v ramci fadného postupu vysetfovani
vzorkU na laboratofi.

e Dodate¢na vysetfeni Ize u nékterych analytt provést jen s ur€itym omezenim, které je dané

stabilitou analytu ve vzorku biologického materialu. O této skuteCnosti (pokud to je potfebné)
informuje personal laboratofe veterinafe pozadujiciho telefonické doobjednani vysetfeni

e Personal, ktery pfijima dodateCny pozadavek na vySetfeni telefonickou cestou, musi
poznamenat datum zapisu, resp. telefonického doobjednani, identifikacni cislo plvodniho
vzorku z LIS, doobjednana vySetfeni, jméno a pfijmeni veterinafe a po zapisu pozadavku
do LIS uvést na konec zapisu své jméno a pfijmeni.

3.5 Pouzivany odbérovy systém
- plna krev — odebirame jako srazlivou (zlaty uzavér) nebo nesrazlivou do zkumavek
s doporu¢enym protisrazlivym roztokem (fialovy uzavér - pouzivame jen komeréné vyrabéné
zkumavky urené na odbér krve), pro DNA analyzu nepouzivat jako protisrazlivy roztok
heparin, degraduje DNA

- venézni krev — do pfedem urCené zkumavky dle pozadavku na odbér (krevni obraz
do zkumavky s EDTA, biochemické vySetfeni krve do zkumavky s gelem, hemokoagulace
do zkumavky s citrdtem sodnym, atd....)

- mo¢ - do kalibrované plastové zkumavky 12 ml + Zluty uzavér
- vypotek — do zkumavky bez pfisad

- stér — transportni pudy pro mikrobiologicka vySetfeni

- tkan — zkumavka s fyziologickym roztokem

3.6 Hlavni zasady pro pripravu veterinarniho pacienta a odbérového materialu

Odbér nejlépe rano, nala¢no (obvykle 12 h hladovka, po periodé odpocinku, nepfijimani Iékd, krmiva),
pozadavek lacnéni je samozfejmé splnén u pacientl trpicich nechutenstvim, u drobnych savcl by
vzhledem k vysoké urovni metabolismu neméla hladovka trvat déle nez 6 h.

e Klidné zachazeni se zvifetem (pfi odbéru zvife sedi, nebo leZzi naboku, majitel je pfitomen
pfi odbére a uklidiuje zvife hlazenim),

e respektovani asepse a antisepse (pfi odbéru pracujeme v rukavicich, misto odbéru je potfeba
vydezinfikovat, srst vystfihat, pfip. vyholit),
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e odbér provadime do zkumavek s doporu€enym protisrazlivym roztokem (pouzivame jen
komeréné vyrabéné zkumavky uréené na odbér krve, nikoliv viastni typy jako pét lahve,
flasticky od Iékovek a jiné...),

e odbéry krve doporuCujeme provadét z predilekénich mist (viz. Kapitola 3.8.1),

e odebira se vendzni krev do pfedem uréené zkumavky dle pozadavku na odbér (krevni obraz
do zkumavky s EDTA, biochemické vySetfeni krve do zkumavky s gelem, hemokoagulaéni
vySetfeni do zkumavky s citratem sodnym atd....),

e vlastni odbér krve musi byt co nejSetrnéjSi a co nejrychlejSi (mirné zatazeni ¢asti téla nejdéle
1 minutu),

e krev je nutné s protisrazlivym prostfedkem dokonale promisit — ihned po odbéru se zkumavka
5-7x opakované prevrati dnem vzharu — NETREPAT!!!

e Zabezpecit, aby nedoSlo k zaméné zkumavek nejen odebranych (primarnich), ale také
zpracovanych (sekundarnich), vice viz.: 3.7. Identifikacni oznaceni primarniho vzorku,

e po odbéru krve misto vydezinfikovat a pomoci gazy, pfip. obvazu kratkou kompresy v misté
vpichu zastavit krvaceni. Pokud je pfelepeno tampdnem, po 1 hodiné ho sundejte.

Odbér moce se provadi do mocoveé zkumavky a odebira se stfedni proud ranni modi.
Odbér stolice velikosti vlaSského ofechu v odbérovce se Sroubovacim uzavérem, fidka stolice 3-5 ml

3.7 ldentifikace pacienta na zadance a oznaceni vzorku
Veterinarni vzorek musi byt z divodu jeho jednoznacéné identifikace oznaéen minimalné jménem
pacienta.

Po kontrole pfijatého materialu a Zadanky (odpovidajici zkumavky k dané zadance, mnozstvi vzorku),
jsou tyto udaje zadany do laboratorniho informaéniho systému (LIS). Ke kazdé zadance je pfidélen
jedine€ny nezaménitelny kod (Zzadanka + zkumavka), pod kterym je veterinarni vzorek dale
zpracovavan. Pfidéleny kod je pak vytistén i na vysledkovém listu.

V pfipadé, ze se jedna o vzorek v rezimu STATIM, oznadit zkumavky napisem STAT.

Pokud bude nedostateé¢né mnozstvi vzorku, je tfeba kontaktovat objednatele a upozornit jej na tuto
skute€nost.

3.8 Odbeér veterinarnich vzorku

3.8.1 Odbér krve

Zvife je fixované ve stejny poloze po celou dobu odbéru (majitel zvifete pfi fixaci asistuje). PFi odbéru
krve zvolit takové misto, které je nejSetrnéjSi k samotnému odbé&ru a kde odbér krve trva nejkratsi Cas
(zvife pfi odbére musi byt co nejmin stresované). Zvlasté Setrny odbér musi byt na hemokoagulaéni
vySetfeni, omezi se uvolnéni aktivacnich faktorl (komprese krat$i nez 30 s), metoda dvou stfikaCek
(krev z prvni na jakékoliv vySetfeni, z druhé na hemokoagulacni vySetfeni za ucelem vylou€eni
interference uvolnéného TF). Krev musi do odbérové soupravy sama vytékat. V pfipadé, ze krev
neteCe zvolit jiné misto vpichu (krev nikdy v zZadném pfipadé nevytlacovat!!!). Po odbéru krve
zabezpecit zvifeti klid. Pokud to jeho zdravotny stav dovoluje odménit ho malym pamiskem.

Odbér krve pro analyzu v laboratofi se u zvifat odebiraji z predilekénich mist.
Misto v pichu (predilekéni misto):

- upsa, koCky: v. saphena lateralis, v. cephalica accesoria,

- uskotu: v. jugularis externa, pfipadné v. caudalis medians (v. coccygea),

- uovce, kozy: v. jugularis externa, v. caudalis medians (v. coccygea),

- ukoné: v. jugularis externa,

- uprasete: vv. auriculares,

- u hlodavct: vv. auriculares.

Odbér krve je sice mozné u zvifat odebrat z dalSich mist, ale tyto odbéry nejsou vhodné pro ucely
hematologického vy3etfeni.

Nazev dokumentu: VD.LAB 02 Veterinarni laboratorni pfirucka
Verze: 05, platna od 16.02.2024 Strana 9 (celkem 16)



3.8.2 Vytéry/stéry

Doporuceni: V dany okamzik odebirejte vzorek pouze od jednoho zvifete. V pfipadé odebirani vzorku
od nékolika zvifat ve stejném Case, vzdy kompletné dokoncete odbér jednoho zvifete, nez zacnete
odebirat vzorek od dal$iho. Zamezite tak vzajemné kontaminaci vzorku.

3.9 Mnozstvi vzorku

Doporuc¢ené mnozstvi plné krve pri primarnim odbéru (objem krve je 8 % hmotnosti zvirete,
z tohoto objemu lze fyziologicky odebrat 10 % krve).

Srazliva krev (pro 20 analyt(): min. 3 ml
Srazliva krev pro imunochemii a sérologii: min. 2 ml
Srazliva krev — malé objemy (pro 20 analyt(l): min. 2 plné zkumavky pro malé objemy

Nesrazliva krev u otevieného odbérového systému vzdy po rysku, u uzavieného odbérového systému
je objem zaru€en vakuem.

Mo¢: 10 ml, u malych zvifat 5 ml

Pozn.: v pfipadé odbéru krve u malého zvifete, napf. koCka nebo givava, doporuCujeme odbér
Z jugularni zily do odbérovych zkumavek pro malé objemy. Pokud je odebrano malé mnozstvi krve
do velké zkumavky, nemlzeme zarucit, Ze bude mozno vzorek vySetfit z divodu velkého mnozstvi
granulatu ve zkumavce.

3.10 Chyby pfii odbérech
Hemolyza vadi pfi vétsiné biochemickych a hematologickych vySetfeni, protoze fada latek pfechazi
z erytrocytll do séra nebo plazmy a/nebo zbarveni interferuje pfi spektrofotometrickych mérenich.
Duvody hemolyzy:

- znecisténa jehla

- zbytky dezinfekéniho roztoku na kuzi

- chybna volba lumenu jehly

- prudké vystfikovani krve do zkumavky

- prudké promichani krve po odbéru

- uskladnéni nestocené krve v lednici

- prodleva v transportu

- pouziti Spatné koncentrace protisrazlivého Cinidla

- zmrazeni krve

- vysoké otacky centrifugace vzorku

3.11 Likvidace pouzitych odbérovych materialu

Nakladani s odpady ze zdravotnictvi se fidi obecné zakonem €. 541/2020 Sb. Jejich odstrafiovani se
provadi ve smyslu Nafizeni evropského parlamentu a Rady (ES) & 1069/2009 o hygienickych
pravidlech pro vedlej$i produkty Zivocisného plvodu a ziskané produkty, které nejsou uréeny k lidské
spotieb&, a o zruSeni nafizeni (ES) & 1774/2002 (nafizeni o vedlejSich produktech Zivo&iSného
plGvodu).

3.12 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Zkumavky s biologickym materialem musi byt zasilany k vySetfeni uzaviené a co nejdfive po odbéru
dodany do laboratofe. Vzorek krve po odbéru (srazliva krev) nesmi byt bez pfedchozi upravy
(centrifugace) skladovan do druhého dne v lednici. U citlivych analyz je nutné dodrZzet maximalni &asy
stability.

Veterinarni vzorky, které nemohou byt néjakym zplsobem dorucené okamzité do laboratore,
doporucujeme uskladnit po dobu transportu v lednici pfi teploté 2 az 8 °C, pfipadné skladovat na ledu.

Stabilita vzorkd uréenych pro jednotliva vySetfeni v laboratofi je uvedena v tabulce kapitoly 4.
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3.13 Zakladni informace o bezpeénosti pfi praci se vzorky

Obecné zasady strategie bezpelnosti prace s biologickym materidlem jsou obsazeny ve vyhlasce
MZdr. €. 306/2012 Sb., kterou se upravuji podminky pro pfedchazeni vzniku a Sifeni infek&nich
onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavl socialni péce.

Na zakladé této vyhlaSky byly stanoveny nasledujici zasady pro bezpecnost prace s biologickym
materialem:

— Kazdy vzorek krve je nutno povazovat za potencialné infek&ni.

- Zadanky ani vngj$i sténa zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materialem, toto je
ddvodem k odmitnuti vzorku laboratofi.

— Vzorky jsou pfepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou viozeny do stojanku nebo
prepravniho kontejneru tak, aby béhem prepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit k rozliti,
potfisnéni biologickym materialem nebo jinému znehodnoceni vzorku. Klinicka laboratof
a v8echny spolupracujici subjekty jsou povinny tyto pokyny aplikovat v plném rozsahu.

— Pfi manipulaci se vzorky musi personal pouzivat ochranné pracovni pomuicky v souladu
s Provoznim fadem laboratofe. Zaméstnanci laboratofe navic musi postupovat ve své ¢innosti
podle platné interni dokumentace.

3.14 Informace k dopravé vzorku

Veterinarni vzorky jsou pfevazeny v polystyrénovych chladicich boxech tak, aby nedoslo k jejich vyliti
nebo jinému znehodnoceni, zadanky na vySetieni jsou uloZeny zvlast.

Pro dopravu vzork( k vy$etfeni v laboratofi je mozné vyuzivat svozovou sluzbu spoleénosti, kterou
organiza¢né fidi vedouci oddéleni dopravy. Ten ve spolupraci s obchodnim oddélenim organizuje
svozovou sluzbu tak, aby bylo zajisténo spinéni pozadavk(l na &as, rozmezi teplot, na zajisténi
neporus$enosti vzorkl, bezpec¢nosti dopravce, vefejnosti i pfijimajiciho pracovisté.

Svozova sluzba zajistuje rovnéz dopravu vzork( do smluvnich laboratofi.

Svozova sluzba zajistuje také dodani pisemnych vysledk( laboratornich vySetfeni zakaznikovi.
Rovnéz dodava veterinafim zadanky pro vysSetfeni, zdravotnické materidly a pomucky pro odbér
vzork( a informacni materialy podle pozadavku veterinare a pokyn(i obchodniho oddéleni.
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4. Preanalytické procesy v laboratori

Néktera vysSetfeni z divodu nestability biologického materialu vyZaduji mimofadné zajistény odbér
vzorku nebo mimofadné zajisténou prepravu k bezodkladnému zpracovani v laboratofi. Seznam

takovych vySetfeni pfedkladame v nasledujici tabulce:

Pozadované vysetieni

Pozadavek na odbér vzorku

Pozadavek na prepravu vzorku

APTT

nutno dodrzet mnozstvi oznacené
ryskou na zkumavce, vzorek oznadcit
jako urgentni material

Preprava vzorku v termoboxu pfi
teploté +15 °C az +25 °C do 2 hod.
Stabilita vzorku je 4hod od odbéru
pfi teploté +15 °C az +25 °C.

CA ionizovany

vzorek oznacit jako urgentni material

do 2 h dopravit do laboratore

nutno dodrzet mnozZstvi oznacené

Preprava vzorku v termoboxu pfi
teploté +15 °C az +25 °C do 2 hod.

Fibrinogen 'rgilgouur n:nf:?m:t\:e Cr?a Ivzorek oznacit Stabilita vzorku je 4hod od odbéru
) 9 pfi teploté +15 °C a2 +25 °C.
Glukéza vzorek oznadit jako urgentni material | Sérum — centrifugace do 2 hod

Krevni obraz + pfistrojovy dif.

Nutno dodrzet mnozstvi oznacené
ryskou na zkumavce

Stabilita vzorku je 5 hodin od odbéru
pfi teploté +15 °C az +25 °C.

Laktat

vzorek oznadit jako urgentni material

Centrifugace do 15 minut

LD

vzorek oznadit jako urgentni material

Centrifugace do 4 hodin

Protrombinovy test (Quick)

nutno dodrzet mnozstvi oznacené
ryskou na zkumavce, vzorek oznacit
jako urgentni material

Pfeprava vzorku v termoboxu pfi
teploté +15 °C az +25 °C do 2 hod.
Stabilita vzorku je 4hod od odbéru
pfi teploté +15 °C az +25 °C.

vzorek oznagit jako urgentni material

Centrifugace do 3 hodin

Moc¢ chemicky a sediment

Ranni mo¢, zkumavka se
stabilizatorem

do 5 h dopravit do laboratofe

Fe

vzorek oznagit jako urgentni material

Centrifugace do 1 hodiny

Inzulin

Vzorek oznadit jako urgentni
material

Pfeprava vzorku v termoboxu na
suchém ledu.

4.1 Prijem zadanek a vzorku

Zadanky a vzorky jsou pfijimany pracovniky laboratofe na pfijmovém pracovisti. Zde jsou roztfidény
avzorky jsou pfifazeny k Zadankam. Vzorek i Zadanka jsou popsany shodnym kdédem, ktery je
jedine¢ny a nezaménitelny. Pfijem a zpracovani materialu je provadéno laboratofi priibézné.

4.2 Kritéria prijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzorka

Laboratof nepfijima vzorky bez Zadanek, vzorky bez oznageni nebo nedostateCné oznacené, vzorky
vylité nebo s neditelnou zadankou. U vzork(, kde je Zadanka s Udaji pacienta spravné vyplnéna, ale
nejsou, nebo jsou chybné vyznaena pozadovana vySetfeni, se pracovnik laboratofe telefonicky
informuje u pfisluSného veterinarniho Iékafe a provadi opravu se svym podpisem.

4.3 Postupy pfi nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

Pokud je nespravné identifikovand zadanka nebo vzorek, material nesmi laboratof pfijmout
ke zpracovani. Tato skute€nost je veterinarnimu lékafi oznamena s poZadavkem na novy odbér.
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4.4 VysSetrovani smluvnimi laboratoremi

VSechny veterinarni vzorky se standardné zpracovavaji v laboratofich synlab czech s.r.o. Veterinarni
vySetfeni, ktera v soucasnosti laboratofe synlab czech s.r.o. nezpracovavaji (na ceniku ruzové
podbarvena pole a ¢ast mikrobiologie, kterou neni mozné vysetfit v laboratofich synlab czech s.r.o.
jsou smluvné zajistovana ve specializované laboratofi Vedilab.

Veterinarni vzorky, které nebudou zpracovany v laboratofich synlab czech s.r.o., se standardné
zaeviduji dle platnych postupll pro pfijem materialu v pfijimacich laboratofich synlab czech s.r.o.
a svozovymi linkami svazeny do Laboratofe Praha, Jankovcova 2 denné v pravidelnych intervalech
mezi laboratofi v Praze a ostatnimi satelitnimi laboratofemi synlab czech s.r.o. V pfipadé, ze do
satelitni laboratofe dorazi vzorek v dobé, kdy jiz probéhnul svoz do laboratofe Jankovcova, tudiz
nebude mozné jiz dany vzorek odeslat jes$té v ten den, bude vzorek uskladnén na pfijmu satelitni
laboratofe do druhého dne a nasledné odeslan dalSim svozem do Laboratofe Praha, Jankovcova 2.

Cilem takto pfepravovanych vzorku je laboratof Vedilab:

Nazev laboratore

Kontaktni udaje

VEDILAB spol. s.r.o.

Pod Vrchem 51, 312 00 Plzen

MVDr. Oto Huml, tel.: +420 602 211 309, huml@vedilab.cz

pracovni doba pro tel. dotazy denné 8:00-18:00

5. Vydavani vysledkli a komunikace s laboratofi

5.1 HIaseni vysledka v kritickych intervalech

Vyrazné patologické vysledky hlasi ihned po zpracovani call centrum veterinafi telefonicky a e-mailem
bez ohledu na to, zda bylo vySetfeni provedeno v urgentnim nebo rutinnim rezimu. Soucasné
s hlaSenim se provede do LIS zaznam o hlaseni vysledku, kde se uvede €as hlaseni, a komu byl

patologicky vysledek ohlasen.

Hlasi se pouze vysledky v kritickém intervalu uvedené v nasledujicich tabulkach:

Tabulka kritickych hodnot — klinicka biochemie

Druh

Parametr Jednotka

Pes Kocka Kuan
Celkova bilkovina g/l 45-105 45-105 45-90
Albumin gll 18-65 18-65 18-65
Glukoza mmol/l 2-15 2-15 3-15
Urea mmol/I 2-20 2-20 2-20
Kreatinin pmol/l 25-200 25-200 40-250
Bilirubin pmol/l >30 >30 4-70
Triacylglyceroly mmol/| 0,1-4,2 0,1-4,2 0,04-0,7
Cholesterol mmol/I 1-9 1-9 1-6
Amylaza pkat/l 2-45 2-45 0,3-10
Lipaza pkat/l 0,04-13 0,04-13
ALP pkat/l 0,04-20 0,04-20 1-20
ALT pkat/l 0,02-7 0,02-7 >7
AST pkat/l 0,04-7 0,04-7 2-10
CK pkat/l 0,04-8 0,04-8 0,06-6
T4 nmol/l 10-65 10-65
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Tabulka kritickych hodnot — hematologie

Parametr Jednotka D“jh —

Pes Kocka Kuan
HCT hematokrit I/ 0,22-0,57 0,22-0,57 0,30-0,55
HGB hemoglobin agll 50-210 50-210 70-210
RBC — pocet Erytrocytl x 10%2/| 4,0-11,0 4,0-11,0 5,5-13,5
PLT — poc¢et Trombocytl x 109/ 50-800 50-800 50-700
WBC — pocet Leukocytu x 109/ 4-20 4-20 3-20
LYMFOCYTY - absolutné x 109/ 0,6-7,0 0,6-12,0 1-12
MONOCYTY - absolutné x 109/ >1,5 >1,5 >1,5
EOSINOFILY - absolutné x 109/ >0,8 >1,1 >1,2
BAZOFILY - absolutné x 109/ >3 >3

5.2 Informace o formach vydavani vysledku, typech nalezG a laboratornich
zprav a jejich popis

VSechny vysledky jsou pfezkoumany, technicky (automaticky) a medicinsky validovany odpovédnymi

pracovniky. Teprve potom jsou vytiStény Vysledkove listy.

Laboratorni vysledky se vydavaji v pisemné papirové podobé. Vystup z LIS v podobé vysledkového

listu obsahuje:

— nazev laboratoie,

— Carovy kod vzorku nebo zkratku a Cislo, dle typu laboratofe,

— jednoznaénou identifikaci pacienta — jméno zvifete, pfipadné cislo Cipu/tetovani,
— adresu majitele zvifete, v€etné adresy,

— nazev a adresu veterinarniho pracovisté, jméno a pfijmeni veterinafe pozadujiciho vySetfeni,
véetné Gisla KVL,

— kéd diagndzy a pojistovny (u veteriny je jednotna diagnéza Z008 a kéd fiktivni pojistovny 700)
— datum a ¢as odbéru vzorku,

— datum a &as pfijeti primarniho vzorku v laboratofi,

— datum a &as vydani vysledku,

— datum a ¢as aktualniho tisku nalezu (jiny datum a ¢as u opisu vysledku),

— druh vySetfovaného materiélu, nadzev vysetfeni,

— vysledek vySetfeni v€etné jednotek méfeni (tam, kde je to mozné),

— biologické referenc¢ni intervaly, hodnotici rozmezi,

— v pfipadé potfeby komentar k vysledku ,

— jiné poznamky (oznaceni vzorku v LIS, texty ke kvalité vzorku nebo k nedostate€nému objemu
¢i mnozZstvi vzorku apod.),

— symbol pro oznaleni akreditovaného vySetfeni nebo Cislo standardniho operaéniho postupu
(SOP) pro pfislusné vySetteni.

Ve vyjimeénych pfipadech se vysledky zasilaji doporuéenou posStou nebo se vydavaji osobné
(podminky, viz 5.3 Vydavani vysledkd primo majiteldm zvirete). Jinak jsou vysledky veterinafi zasilané
v elektronické podobé e-mailem, pfipadné sluzbou WebLims.

Sdélovat vysledky telefonicky muze pracovnik call centra, pfipadné odpovédny pracovnik laboratofe
veterinarnimu lékafi, ktery uvede svoji identitu a nahlasi svoje komorové &islo, které je jedine¢né
pro kazdého veterinafe a pod kterym je zaregistrovan v laboratofich synlab czech s.r.o.

Vysledky ze smluvni laboratofe v Plzni (Vedilab) se zasilaji i v elektronické podobé automaticky
majiteli, pfipadné veterinarnimu |ékafi, ktery si poZadované vySetfeni objednal. Vysledky ze smluvni
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laboratofe nepodléhaji kontrole pracovnikim laboratofi synlab czech s.r.o., ale jsou vyluéné
v kompetenci téchto laboratofi.

5.3 Vydavani vysledki pfimo majitelim zvirat

Vysledky mohou byt zaslany pfimo maijitelim zvifat na jejich e-mailovou adresu po konzultaci
s objednatelem (veterinarnim Iékafem) pfi spinéni nasledujicich podminek:

- bude potvrzeno veterinarnim lékafem, zda mohou byt vysledky majiteli odeslany,
- bude poskytnuta e-mailova adresa majitele zvirete.

Chce-li majitel vyzvednout vysledek osobné&, musi byt na zadance pisemné uvedeno, Ze si vysledkovy
list ,vyzvedne osobné“. PF¥i pfebirani vysledku vydavajici kompetentni pracovnik laboratofe ovéri
totoznost majitele kontrolou ob¢anského priikazu nebo jinym obdobnym dokumentem, potvrzujicim
jeho identifikaci (napf. pas, prukaz dlouhodobého pobytu cizince apod.). Vysledky se vydavaji
po dohodé na pracovistich spole¢nosti synlab czech s.r.o.

5.4 Opakovana a dodatec¢na vysetreni

Dodate¢na nebo opakovana vysetfeni ze vzorku jiz dodanych do laboratofe se provadi za spinéni
podminek uvedenych v kapitole 3.4 Ustni pozadavky na vysetfeni.

5.5 Zmény vysledk a nalezi

Jsou vyjimecné, provadéji se pouze s védomim veterinarniho lékare.

Zména ve vysledkové casti

Jedna se o zménu vysledku (Ciselné hodnoty Ci textové Casti) po jeho propusténi k tisku, resp.
k zadateli. Opravu maze provést pouze VS, ktery upozorni zadajiciho veterinarniho lékafe na chybny
vysledek a sdéli mu zpUsob opravy.

Jestlize nebyl protokol dosud odeslan, ale puvodni (chybny) vysledek byl jiz telefonicky nahlasen,
musi byt neprodlené telefonicky nahla§ena zména vysledku.

U v8ech zmén nalezu nebo vysledkd musi byt vyznaceno datum, ¢as (je-li to vhodné) a jméno osoby,
ktera zmény provedla, pfip. divod opravy. O opraveném vysledku musi byt poznamka s jasnym
oznacenim, ze byl revidovan.

V tisténé podobé musi byt plvodni vysledky uchovany tak, aby zlstaly Citelné. Opraveny nalez se
nasledné piiklada k pavodnimu nalezu tak, aby bylo na prvni pohled zjistitelné, ze byl vysledek
revidovan.

5.6 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Prostfednictvim LIS laboratof eviduje €as odbé&ru vzorku, €as pfijeti kaZzdého vzorku do laboratofe, Cas
vydani vysledku, resp. €as tisku (tyto udaje jsou uvedeny na kazdém vysledkovém listu).

e Pro naprostou vétSinu rutinnich veterinarnich biochemickych a hematologickych vySetfeni je
Cas odezvy laboratofe a dostupnost vysledkl jesté téhoz dne, pouze ve vyjimecnych
pfipadech mohou byt vzorky uréené k vySetfeni v fddném rutinnim provozu ponechany
k analyze na pfisti den.

e Vzorky uréené pro akutni biochemickd a hematologickd vySetfeni, oznatené STATIM, maji
prednost pfed zpracovanim ostatnich vzorku, protoze jde o situaci, kdy vysledek vySetfeni
muzZe zavazné ovlivnit rozhodovani v dal$i péci o pacienta. Tyto vzorky se vySettuji
prednostné a o vysledku vySetfeni po analyze se ihned informuje Iékaf pozadujici vySetfeni.
Dostupnost takového vySetfeni je cca 120 minut od pfijeti do laboratofe. V nékterych
pfipadech se patologicky vysledek potvrzuje dalSimi metodami a dodaci Ihita se tak muaze
prodlouzit (napf. mikroskopicky diferencial).

e Vzorky pro mikrobiologicka kultivacni vySetfeni maji dobu odezvy totoznou jako odpovidajici
vySetfeni humannich vzorkd, viz Laboratorni pfiru¢ky regionalné pfislusnych laboratofi
na www.synlab.cz - seznam poskytovanych vySetfeni.

Cas odezvy laboratofe, jakoz i informace k preanalytické pfipravé pacienta a odbéru vzorku,
k mnozstvi vzorku, k dostupnosti vySetfeni a ke stabilité vzorku pro jednotliva vySetfeni vSech
odbornych oddéleni, jsou uvedeny v této pfiru¢ce v bodech; nebo pfimo v laboratofich synlab czech
S.I.0.
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- 3.6 Hlavni zasady pro pfipravu veterinarniho pacienta a odbé&rového materialu
- 3.9 Mnozstvi vzorku
- 4 Preanalytické procesy v laboratofi

5.7 Konzultaéni éinnost laboratore

Provadi VS (odborny pracovnik — analytik/ lékaf specialista) dle tabulky bodu 2.2 Zakladni udaje
o laboratofi, prostfednictvim Zakaznického centra tel.: 800 800 234. Veterinarni konzultace poskytuje
denné lékaF specialista MVDr. Jan Svalec, tel.: 731 133 205, dle tabulky bodu 2.2 Z&kladni Gdaje
o0 laboratofi — Konzultaéni €innost.

5.8 Zpusob reseni stiznosti

Cilem vedeni laboratofe je spokojenost klienta, proto se snazi feSit vSechny stiznosti zakaznik(
objektivné a bez zbyteéného odkladu. O stiznostech, jejich Setfeni, pfijatych napravnych opatfenich
a informovani zakaznika se pofizuji zaznamy, které se archivuji u manazera kvality.

Prijimani stiznosti

Neni-li stiznost pfimo urena nebo adresovana vedeni laboratofe, pfijima ji kterykoli pracovnik
laboratofe. Vzdy je nutné postupovat s dostateCnou mirou vstficnosti.

Drobnou pfipominku k praci laboratofe feSi okamzité pracovnik, ktery stiznost pfijal, je-li to v jeho
kompetenci. Jinak pfedava stiznost vedoucimu laboratore.

P¥i zjevné neopravnéné stiznosti pracovnik predava stiznost k feSeni vedoucimu laboratore.

5.9 Vydavani potreb laboratofi

Veterinarnim lékafam poskytuje laboratof odbérovy material a Zadanky — na zakladé objednavky.
Kromé pozadavklli na material musi objednavka obsahovat razitko zakaznika, datum a podpis
objednavajiciho Iékarfe. Objednavka materidlu se pfeda Fidi¢i svozové sluzby. Povéfeni pracovnici
objednany material podle pozadavku pfipravi a fidi€ tento materidl pfeda v ordinaci spole¢né
s objednavkou materidlu ke kontrole splnéni pozadavku. Pfijem materialu pak veterinaf potvrdi
na rubu objednavky razitkem, podpisem a datem pfevzeti dodaného materialu. Potvrzeny tiskopis Fidi¢
pfevezme a odevzda nadfizenému.

6. Souvisejici dokumentace

Zaznamy:
Veterinarni zadanka, dostupna na strankach www.synlab.cz

Priloha &. 1. Rozdéleni metod
Priloha ¢. 2: Referenéni rozmezi veterinarnich vzorkd
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