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1. Uvod

1.1 Predmluva

Vazené damy, vazeni panové, kolegyné a kolegové!

Laboratorni pfiru¢ku poskytuieme Vam vSem, ktefi potfebujete informace o Laboratofi Novy Bor,
Dvorakova 385, o systému fizeni kvality nasi prace, o dokumentaci pracovnich postupl v laboratofi i o nasich
pracovnicich.

Obsahuje nabidku sluzeb, které poskytujeme nasim zakaznikim v oblasti laboratornich vySetfovacich metod.
Na webovych strankach www.synlab.cz jsou k dispozici seznamy provadénych vySetfeni. Seznam smluvnich
laboratofi je soucasti této pfirucky.

Laboratorni pfirucka je vytvofena na zakladé pozadavku zdravotnich pojistoven, vychazi také z doporuceni
pfislusnych odbornych spole¢nosti CLS JEP a ze sou¢asnych zvyklosti v laboratorni praxi v CR.

Laboratorni pfiruc¢ka byla vypracovana v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajll a o volném pohybu téchto Udajl a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji) a zakonem ¢&. 110/2019 Sb.
0 zpracovani osobnich udaju ve znéni pozdéjSich predpisu.

Doufame, zZe zde najdete vSe, co potiebujete pro nasi vzajemnou dobrou spolupraci.

Ing. Marcela Herbstova
vedouci laboratore
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2.1 Identifikace laboratore

2. Informace o laboratofri

Nazev organizace

synlab czech s.r.o.

Identifikacni Udaje

IC: 496 88 804

Typ organizace

Spole¢nost s ru¢enim omezenym;
Provozovani nestatniho zdravotnického zafizeni

Statutarni zastupce organizace

Jednatelé spoleCnosti

Adresa organizace

Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praha 8

Nazev laboratore

Laboratoi Novy Bor, Dvorakova 385

Adresa laboratore

Dvorakova 385, Novy Bor, 473 01

Okruh pusobnosti laboratore

Laboratorni vySetfeni pro ambulantni i IGZkova zafizeni

Vedouci laboratore

Ing. Marcela Herbstova

Manazer kvality

Ing. Marcela Herbstova

Metrolog laboratofe

Ing. Markéta Urbankova

Pracovisté biochemie a hematologie

Odborny garant odbornosti 801

MUDr. Marek Anto$

Odborny garant odbornosti 818

MUDr. Danuse Cernohorska
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2.2 Zakladni udaje o laboratofri

Laborator Novy Bor, Dvorakova 385 - kontakty

Vedouci laboratofe
Ing. Marcela Herbstova

Provozni doba Laboratoie Novy
Bor, Dvofakova 385

marcela.herbstova@synlab.com mobil: 771 139 559

pondéli—patek 7:00-15:30

Zakaznické centrum

Kontaktni udaje Zakaznicke.centrum@synlab.com +420 800 800 234

pondéli—patek 7:00-19:00

Provozni doba pracovisté
Sobota 8:00-14:00

Telefonické spojeni na dispeéink svozové sluzby spole€nosti je zajiSténo
na Cisle 721 738 454

2.3 Zameéreni laboratoie

Laboratof provadi biochemicka a hematologicka vySetfeni. Dale laboratof provadi i veterinarni vysetfeni.

2.4 Uroven a stav akreditace

Laboratof ma zaveden systém managementu kvality.

Laborator se fidi dostupnymi doporucenimi odbornych spolecnosti, ma zaveden systém vnitini kontroly kvality
a ucCastni se systému externi kontroly kvality v rdmci Ceské republiky (SEKK, ...)

2.5 Organizace laboratore, jeji vnitfni €lenéni, vybaveni a obsazeni
Laboratof zajistuje denni provoz s definovanym spektrem rutinnich a statimovych vySetfeni. Organizacné
je rozdélena na jednotlivé logické celky podle jejich vybaveni a prostorového rozmisténi.

Svoz vzorkll biologického materidlu z ordinaci vzdalenych Iékafi a nemocnic zajiStuji pro laborator Fidici
svozove sluzby spole€nosti.

Laboratof je vybavena modernimi pfistroji a analyzatory. Nedilnou soucast tvofi i vypoCetni technika (LIS —
laboratorni informacéni systém), ktera pomaha zabezpecovat vlastni provoz, tisk vysledkU, kontrolni systém,
statistiku, vykazovani vykonu pro zdravotni pojistovny, archiv vysledk( a dalSi.

Laboratof je obsazena vySkolenym personalem, zpUsobilym k provadéni laboratornich vysetfeni. V laboratofi
pracuji Iékafi, vysokosSkolsky vzdélani analytici a laboranti s opravnénim pracovat ve zdravotnictvi, s odbornou
specializaci, dale personal pracujici ve zdravotnictvi pod odbornym dohledem.

2.6 Spektrum nabizenych sluzeb

Laboratof ve spolupraci s jinymi oddélenimi spolenosti synlab czech s.r.o. poskytuje:

- vySetfeni biochemicka a hematologicka z bézné ziskavanych biologickych materialu (krev, sérum,
plazma, mod);

- veterinarni vySetfeni;
- objednavky laboratornich vySetfeni — Zadanky;

- svoz biologického materidld z nemocnic a ordinaci lékar(i, veterinarnich lékar(i prostfednictvim
oddéleni dopravy spole€nosti synlab czech s.r.o.;

- doruceni vysledkl laboratornich vySetfeni v tisténé formé a v elektronické podobé (zabezpeenou
cestou prostfednictvim programu MISE, WEBLIMS, AIS (ambulanéni informaéni systémy: PC Doktor,
SmartMEDIX, Amicus, Medicus);

- evidenci a transport vzorkl k vySetfeni ve smluvnich laboratofich;

- odbérovy material na zakladé pozadavku lékaru, ktefi provadi odbéry biologického materialu ve svych
ordinacich, prostfednictvim obchodniho oddéleni, svozové sluzby a oddéleni nakupu a skladového
hospodafrstvi spole¢nosti synlab czech s.r.o;

- vhodné zpracovani dat v laboratornim informacnim systému;
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- bezpeclny a zajistény pfistup k elektronickym vysledkim laboratornich vySetfeni.

2.7 Popis nabizenych sluzeb

Seznam nabizenych vysetfeni je uveden na pfisluSnych zadankach na webovych strankach www.synlab.cz —
Pro lékafe — Huméanni medicina — Zadanky.

Seznam veterinarnich vySetfeni je uveden na veterinarni Zzadance na webovych strankach www.synlab.cz —
Pro lékafe — Veterina — Zadanka. Veterinarni vySetfeni, které laboratof neprovadi, je odesilano primarné
do laboratofe VEDILAB spol. s r.o. Lékafi svym podpisem na veterinarni zadance souhlasi s provedenim
uvedenych vySetfeni v téchto laboratofich. Laboratof poskytuje veterinarnim zakaznikim Veterinarni
laboratorni pfiru¢ku (VD.LAB 02), ktera je k dispozici na webovych strankach www.synlab.cz.

Statimova vysetieni

Laboratof provadi statimova biochemicka a hematologicka vySetfeni s dodanim vysledkd do 2 hodin od pfijmu
vzorku do laboratofe. Tato vySetfeni jsou uvedena v pfiloze 4 (VD.NB 02_P4 Statimové metody Novy Bor,
Dvorakova 385). Statimova vysetfeni maji pfednost pfed vySetfovanim ostatnich materiala a jejich vysledky
jsou telefonicky hlaseny lékafem laboratofe nebo povéfenou laborantkou nebo pracovniky Zakaznického
centra pozadujicimu lékafi nebo na pFislusné oddéleni nemocnice & ambulance. Tato vySetfeni jsou uréena
pro zavazné stavy a akutni zmény stavu pacient(l, ¢i Zivot ohrozujici stav pacienta, kdy vysledky mohou
rozhodujicim zplsobem ovlivnit pééi o pacienta ¢i jeho Zivot.

Lékafi pozadujici vySetfeni STATIM, musi vzorek s zadankou do laboratofe odeslat v ¢erveném sacku
s nalepkou STATIM. Distribuci téchto pomucek do ordinaci lékafu zajistuji obchodni zastupci spolecnosti,
pfipadné Fidi¢ svozové sluzby, nebo o jejich dodani zadejte na telefonni lince Zakaznického centra.

2.8 Zasady na ochranu osobnich informaci

Laboratof se zavazuje, ze v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajli) a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajl ve znéni pozdéjSich predpisu, bude odborné nakladat se vSemi citlivymi Gdaiji, nepfedavat tyto
citlivé udaje tfetim osobam a zachovavat bezvyhradné micenlivost o vSech informacich tykajicich se vySetfeni
a vysledku pacienta v rozsahu platnych pravnich predpisu.

Spole¢nost ma zavedeny systém managementu bezpecénosti informaci.

2.9 Pouzité pojmy a zkratky

OLV - Objednavka laboratornich vySetfeni, zadanka
LIS — Laboratorni informacni systém

3. Manual pro odbéry primarnich vzorki

3.1 Zakladni informace

Zakladni informace o odbérech primarnich vzorkd pro jednotliva vySetfeni jsou uvedena dale v této pfirucce.

VyplInéni tiskopisu ,Objednavka laboratornich vySetfeni® a identifikace primarniho vzorku je popsano
v kapitolach 3.2 PoZadavkové listy (zadanky) a 3.7 Identifikace pacienta na Zadance a oznacéeni vzorku.

Popis odbérovych nadobek pro primarni vzorky je uveden v kapitole 3.5 Pouzivany odbérovy systém.
Typ primarniho vzorku a mnozstvi, které je nutné pro analyzu, je uvedeno v kapitolach 3.8 Odbéry vzorku
a 3.9 Mnozstvi vzorku.

Instrukce pro pozadovani dodateénych analyz jsou uvedeny v kapitole 3.4. Ustni pozadavky na vy$etteni
v kapitole 5.4 Opakovana a dodate¢na vysetfeni.

3.2 Pozadavkové listy (zadanky)

Pro zaslani pozadavku na vySetreni je potfebné vyplnit zadanky = OLV — ,Objednavka laboratornich vySetfeni®
s uvedenymi specifickymi typy vySetfeni.

Laboratof ma k dispozici tiskopisy OLV — Objednavek laboratornich vySetfeni“ (dale jen ,OLV"), které jsou
k nadhledu na webovych strankach www.synlab.cz — Pro lékafe — Huménni medicina — Zadanky. OLV maji
jednotnou Upravu. V zahlavi je misto pro vyplnéni data a asu odbéru primarniho vzorku, pro identifikaci
odesilajiciho zdravotnického zafizeni a lékafe véetné ICP, odbornosti, pro identifikaci pacienta, uvedeni
diagndzy, zdravotni pojistovny, dale udajli, zda se jedna o vySetfeni v ramci regresni nahrady nebo o pacienta,
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ktery si hradi vySetfeni sam — samoplatce. OLV slouzi také jako statimova objedndvka. Pro usnadnéni
orientace v odb&rovém systému jsou na OLV jednotliva vySetfeni nebo skupiny vy3etfeni barevné shodna
s uzavérem odbérové zkumavky.

OLYV je urena pro dodani vzorku od jednoho pacienta.
OLV zahrnuje nabidku vySetfeni, ktera laboratof bézné provadi.

Zakladni identifikacni znaky pozadované a povinné uvadéné na OLV:
- Cislo pojisténce (Cislo pojisténce pacienta);
- pfijmeni, jméno pacienta;
- pohlavi pacienta;
- datum narozeni — (povinny udaj, neni-li obyvatelem CR u poji$ténych i u pacientti — samoplatcil);
- kéd zdravotni pojistovny pacienta;
- zakladni diagndza pacienta;
- datum a €as odbéru*;
- datum a &as pfijeti laboratofi;
- primarni vzorek (krev, mog, stolice, ...);
- podpis a razitko objednavatele — zdravotnického zafizeni;
- 1CZ zadatele vy$etieni;
- Cislo odbornosti Zadatele vysetfeni;
- telefonni kontakt na zadatele vySetfeni;
- oznaCeni pozadovanych vysetient;
- vyznaCeni neodkladné analyzy — STATIM;
- vyznaceni Udaje o regresni nahradé (vykon zdafiovany DPH).
- Uudaje samoplatce (adresa, e-mail, telefon)
* V pfipadé, Ze neni na Zadance uveden datum a ¢as odbéru, laboratof neni schopna evidovat dodrzeni
spravné preanalytické faze. Upozorriujeme, Ze jeji nedodrZzeni mize mit viiv na kvalitu vysledku.

3.3 Pozadavky na statimové vysetreni

Za statimové vysetfeni je povazovana kazda OLV s oznaéenim STATIM.
Vzorek je dodan na pracovisté s pfislusnou OLV.
Po prejimce vzorku a OLV provedou pracovnici laboratofe neprodlené a pfednostné pozadovanou analyzu.

Vysledek je okamzité po skoneni analyzy telefonicky oznamen Iékafi pozadujicimu statimové vySetfeni
prostfednictvim Zakaznického centra nebo mimo pracovni dobu pracovnikem laboratofe na telefonni Cislo
uvedené na OLV.

3.4 Ustni pozadavky na vysetieni

Ze vzork(l dodanych do laboratofe Ize dodate¢né, napf. na zakladé telefonického doobjednani, provadét
vySetfeni za dodrzeni téchto pravidel:

- Dodate¢na vySetieni pozadovana akutné (statim) budou neprodlené provedena po telefonickém
doobjednani. Pozadavek na doobjednani vySetieni se doplini v LIS k jiz zavedenému identifikacnimu
Cislu vzorku a do komentare (text k tisku v LIS) se zapiSe informace o doobjednanych vySetfenich.
Identifikace |ékafe doobjednavajiciho vySetfeni je zadana v LIS v hlavicce. Lékar pozadujici
dodélavku je vyzvan, aby zaslal dodateénou zadanku, ktera je naskenovana do LIS pod plvodnim
barcodem. Jestli doobjednani vySetfeni pozadoval jiny oSetfujici IékaF, pak se uvede na kopii plvodni
OLV: jméno a pfijmeni, kdo poZzadavek Zadal a dodélavka se zada pod novy barcod. Lékaf poZadujici
dodélavku je vyzvan, aby zaslal dodate¢nou Zadanku.

- Dodateéna vysSetieni pozadovana v iadném rezimu vySetfovani Ize telefonicky rovnéz
doobjednat. Tato budou zaznamenana do LIS, obdobné jak je popsano vySe u doobjednani
statimovych vySetfeni a provedena pfi dal$i sérii analyz v ramci fFadného postupu vysetfovani vzorkul
v laboratofi.

- Dodate¢na vySetfeni Ize u nékterych analytu provést jen s ur€itym omezenim, které je dané stabilitou
analytu ve vzorku biologického materialu. O této skutecnosti (pokud to je potfebné) informuje personal
laboratofe lékafe pozadujiciho telefonické doobjednani vysSetfeni. Informace o stabilité vzorku Ize
ziskat rovnéz z pfilohy 3 této Laboratorni pfirucky (VD.NB 02_P3 Zvlastni pozadavky na zajisténi
preanalytické faze).

- Analyzy biochemické, hormonlt a tumorovych markert lze doobjednat do 10 dnd po odbéru
(tj. po dobu, kdy laboratof skladuje vzorky), vzorky moce a hematologické vzorky — KO pouze
do 24 hodin).
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- Pracovnik pfijmu pfijima dodateCny pozZadavek na vySetfeni od l|ékafe nebo od pracovnika
Zakaznického centra. Pozadavek na dodateéné vySetfeni zada do LIS k pivodnimu barcodu (pokud
je pacient jesté nehotovy), nebo pod novy barcod (pokud je jiz pacient ukonéen). Zjisti, zda Ize
vySetfeni dodélat z dlivodu preanalytiky a zapiSe ,dodélavka na zakladé telefonické zadosti Iékare”
do interni poznamky v LIS, vcéetné své identifikace. Pracovnik pfijmu pozada lékafe o zaslani
dodate¢né zadanky.

3.5 Pouzivany odbérovy systém

K odbéru zilni krve se pouziva hlavné uzavieny vakuovy systém VACUTAINER. Pro usnadnéni orientace
v odbérovém systému jsou jednotliva vySetfeni nebo skupiny vysetfeni ozna¢ena na OLV barevné shodné
s uzavérem odbérové zkumavky.

3.6 Priprava pacienta pied vysetrenim

Pfed vlastnim odb&rem musi byt ovéfena totoznost pacienta a splnéni podminek pfipravy pfed odbérem
(napf. pacient nalacéno, vysazeni léka apod.).

3.6.1 Pacient

Vysledky vySetfeni vzorku pacienta mize ovlivnit fada fyziologickych i nefyziologickych faktor(, které se
mohou vyskytnout pfi manipulaci s biologickym materidlem. Kratkodoby stres u uzkostlivych a tenznich
nemocnych muze vyustit ve zménu koncentrace nékterych analytd. Stres muaze ovlivnit hladinu ¢etnych
soucasti télesnych tekutin. Pacient ma byt relaxovan a v klidu. Je-li pacient roz€ileny, je nutné ho ponechat
alespon 15 minut v klidu pfed odbérem.

Proto je dllezité poskytnout pacientovi klidné, pfijemné prostiedi, které zajisti, Ze pacient je pfed odbérem
vzorku uvolnén.

Odbérova sestra musi:

- pfed zahajenim prace zkontrolovat spravnost vyplnénych udaju v zahlavi OLV,

- pomoci kartiCky pojisténce pfislusné zdravotni pojiStovny zkontrolovat platnost pojisténi, C&islo
pojisténce a shodnost Cisla (kddu) uvedeného na OLV s pfisluSnou zdravotni pojistovnou, ktera
vydala kartu pojisténci,

- zkontrolovat dostupnost odbérovych pomucek podle poZadovanych vySetfeni,

- oznacit pfipravené zkumavky k odbéru vzorku(t) identifikaénimi udaji pacienta,

- seznamit pacienta s postupem pfi odbéru,

- zkontrolovat identifikaci pacienta na pfipravenych zkumavkach bezprostfedné pfed provedenim
vlastniho odbéru vzorku(U) materialu na vySetfeni.

Zakladni pokyny pro pacienty

e Odbér krve nalacno

Odbér vendzni krve se provadi vétsinou rano, nalaéno — hlavné pfi vysetfeni glukézy a tukového metabolismu,
také u ostatnich biochemickych, endokrinologickych a hematologickych vySetfeni. Pacient je poucen, Ze
odpoledne a vecer pfed odbérem je tfeba vynechat tu€na jidla a alkohol. U nékterych specialnich vySetfeni,
pokud to Ize, ma pacient vynechat 3 dny pfed odbérem i Iéky (po konzultaci s oSetfujicim Iékafem). Rano pfed
odb&rem nema trpét Zizni. Vyhodné je, vypije-li pacient pfed odbé&rem asi 4 | Cisté vody nebo neslazeného
Caje.

e Oralni glukézovy toleranéni test (OoGTT)

Po peroralni aplikaci 75 g glukdzy se sleduje koncentrace glukdzy v krvi. Odbér Zilni krve se provadi nalacno
a 120 minut po zatézi. U téhotnych se provadi i odbé&r 60 minut po zatézi. Na odbérovém pracovisti dostane
pacient glukézovy roztok, ktery po odbéru nalaéno musi vypit béhem 10 minut. V prabéhu testu nesmi pacient
jist, pit, koufit, ani podstupovat fyzickou namahu.

Pacient musi pfed odb&rem podepsat informovany souhlas na OGTT, ktery je k dispozici na pfislusném
odbérovém pracovisti nebo také umistény na webovych strankach spole&nosti www.synlab.cz. Je-li FPG
ve vysledku z laboratofe >6,9 mmol/l (u t&hotnych >5,1 mmol/l) OGTT se neprovede a pacient se odeSle
s vysledkem FPG k oSetfujicimu lékafi.

Informace jsou k dispozici na bezplatné lince Zakaznického centra 800 800 234. SlouZi i pro objednani
na vySetfeni.

e Odbér ranni moce — vysetieni moc¢ového sedimentu

Odebira se stfedni proud z prvni ranni mo€e po omyti zevniho genitalu.
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3.7 Identifikace pacienta na zadance a oznaceni vzorku

Vzorek musi byt z dlivodu jeho jednoznacné identifikace oznacen minimalné jménem pacienta a rokem jeho
narozeni (nebo jeho rodnym ¢&islem).

Vzorky pacient uréené k analyze bez identifikace se v laboratofi nesmi vySetfovat (viz kapitola 4.3 Postupy
pfi nespravné identifikaci vzorku nebo OLV). Po kontrole pfijatého materialu a OLV jsou identifikaéni znaky
pacienta, objednavajiciho oddéleni nemocnice a Iékafe z OLV zadany do laboratorniho informacniho systému
(LIS). Zadanému vzorku je pfifazeno identifikacni laboratorni ¢islo, pod kterym je vzorek dale zpracovavan.
Pfifazené laboratorni Cislo je pak vytisténo na vysledkovém listu.

3.8 Odbér vzorku

3.8.1 Pacientské vzorky

e Odbér zilni krve

Odbér krve se provadi vétsinou rano nalaéno, pokud Iékaf nerozhodne jinak. Vecer pfed odbérem je vhodné
vynechat tu¢na jidla a pit dostatek tekutin.

Pokud je mozné vynechat pfed odbérem uzivané Iéky, Ize tak ucinit jediné po dohodé s oSetfujicim Iékafem,
nejlépe na dobu 3 dnu.

Pfed odbérem neni vhodna pfiliSna fyzicka namaha.

Rano pred odbérem doporucujeme vypit % litru vody nebo neslazeného ¢aje.

Pokud trpite alergii na dezinfek&ni prostfedky nebo naplasti, upozornéte, prosim, na tuto skute€nost odebirajici
personal.

Odbér krve se provadi na zakladé pozadavku lékare, je tfeba pfinést s sebou vyplnénou objednavku
laboratorniho vySetfeni.

Poradi zkumavek:

zkumavka na odbér hemokultury,

zkumavka na odbér koagula¢niho vySetfeni s citratem sodnym,

zkumavka na biochemické a imunochemické vySetfeni bez &i s aktivatorem srazeni (vySetfeni ze séra),
zkumavka na biochemické vySetfeni s heparinem (vySetieni z plazmy),

zkumavka na vySetfeni krevniho obrazu a biochemické vySetfeni s K2EDTA ¢&i s K3EDTA (vySetfeni z
plazmy),

zkumavka na vySetfeni glukézy s fluoridem sodnym &i s oxalatem draselnym.

aghrhwnpE

o

V pfipadé, Ze se neodebira vzorek na vySetfeni hemokultury, Ize pfedfadit kteroukoliv z jinych odbérovych
zkumavek bez aditiv. V pfipadé, Ze se odebira vzorek jen pro koagulaéni vySetfeni Ize provést odbér jen na
toto vySetfeni bez pfedfazeni prvni zkumavky.

Odbéry krve z kanyly nebo jinych zilnich vstuptl mohou byt zdrojem kontaminace nebo hemolyzy vzorka, proto
musi byt vzdy odebrano a zlikvidovano urcité mnozstvi krevniho vzorku. Pro koagulaéni vySetfeni je to
Sestinasobek mrtvého objemu odbérového systému nebo 5 ml. Pro nekoagulaéni vySetfeni je to dvojnasobek
mrtvého objemu odbérového systému. Pokud je kanyla pouzivana k infuzi heparinu, musi byt dikladné pfed
odbérem promyta fyziologickym roztokem.

Nejvhodnéjsi doba pro uvolnéni Skrtidla je okamzik, kdy se ve zkumavce nebo stfikaéce objevi krev, v€asné
uvolnéni Skrtidla normalizuje krevni obéh a zabrani krvaceni po odbéru. Pacient béhem a po odbéru uvolni
svalové napéti paze.

Pfi ukon&eni odbéru se misto vpichu i s jehlou zakryje gazovym &tvercem. Na gazovy CtvereCek se jemné
zatla¢i, a pomalym tahem se odstrani jehla ze Zily. Pfitom se dba, aby nedoslo k poranéni pacientovy paze.

Po odbéru se za normalnich okolnosti aplikuje naplastové nebo gazové zakryti mista odbéru. Pacient si
v ekarné drzi misto vpichu kryté &tvereCkem s naplasti 5 minut a poté odchazi.

Pacientovi se doporuci ponechat misto odbéru zakryté nejméné 15 minut. Pfi pokracujicim krvaceni z mista
odbéru se pomoci gazového Ctverce a pfiméfeného tlaku na misto odbéru vycka zastaveni krvaceni. Gazovy
¢tverec se pomoci gazového obvazu pevné pfipevni k pazi. Pacientovi se doporuci tento zplisob oSetfeni
nejméné 15 minut. PFi vyrazném krvaceni se pouZije tlakovy obvaz na misto odbéru a informuje se oSetfujici
lékar.

e Odbér kapilarni krve

Odbér kapilarni krve se provadi na odbérovych pracovistich nebo v ambulancich & na nemocniénich
oddélenich. Je uréen pro odbéry na vySetfeni glykovaného hemoglobinu, ovéfeni glukdézy a u obtiznych
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odbérq, krevniho obrazu a retikulocytu. Odbér se provadi z prstu v poloze vsedé nebo z pati¢ky (novorozenci,
kojenci). Dulezité je dobfe vydezinfikovat misto vpichu vhodnym dezinfekénim prostfedkem. Dezinfekci
nechame oschnout. Mistem vpichu je obvykle bfiSko prstu ruky (dlafiova ¢ast posledniho €lanku prstu ruky),
kterou pacient nepiSe. Je to dulezité proto, aby nedoslo k hemolyze. Vpich se provadi lancetou s uréenou
hloubkou a Sifkou vpichu nebo jednorazovou jehlou. Aby se predeslo infekci, je nutno pfi opakujicich se
punkcich vybirat rizna mista vpichu. Odbér se musi uskutec¢hovat z dokonale prokrvenych mist. Odbéry
z cyanotickych, podchlazenych prsti s oblenénym obé&hem krve jsou zbyte¢nym trapenim pacientd, vysledky
mohou byt zna¢né zkreslené. Dokonalé prokrveni pouzitych mist je pfedpokladem spravnych vysledku a je
tfeba ho zajistit nejcastéji zahfatim (nékolikaminutovy teply zabal, tepla vodni lazeri po dobu 10 minut). Pfed
vpichem je nutno klzi osusit. Prvni kapku je nutné vzdy otfit, protoZze mlze byt kontaminovana antiseptikem
nebo tkanovym mokem a pak by vedla ke zkresleni vysledku vySetfeni. Pfi odbéru se musime vyhnout
nasilnému vytlaCovani krve z prstu, aby nedochazelo vlivem tlaku k vytlaceni vétSiho mnozstvi tkarfového
moku a tim nafedéni krve.

Ranni odbéry kapilarni krve k ovéfeni glykémie se provadi zasadné nalacno.
¢ Odbéry na hemokoagulacni vysSetieni

Odbér min. 2,7 ml Zilni krve s citrdtem sodnym (modry uzavér) na jednotlivé skupiny vySetfeni. K odbéru
venosni krve neni potfeba zvlastni pfipravy pacienta, je nutné dodrzet pomér krve a citratu, tolerujeme + 10 %
pod a nad vyznacenou rysku. lhned po odbéru nékolikrat pfevratit zkumavku (min. 10x). Stabilita a transport
citratové zilni krve pfi pokojové teploté je 4 hodiny. Stabilita a transport plazmy chudé na trombocyty je
pfi pokojové teploté 2 hodiny od odbéru (odstfedéni 15 min pfi 2 500 g — plazma chuda na PLT — pod 20 x
109/ PLT — pred analyzou temperovat na pokojovou teplotu).

Stabilita zamrazené bezdestickové plazmy (pod 10 x 10%1 PLT) je pfi -20 °C po dobu 4 tydnd (po prvni
centrifugaci se odsaje horni ¢ast supernatantu a ten se jesté jednou stoci pfi 2800 g po dobu 15 min).

Protrombinovy test (Quick), aPTT, D dimery — na komplex vySetfeni 1 zkumavka, vSechna vySetfeni
provadime nepfetrzité ve statimovém i rutinnim provozu.

3.9 Mnozstvi vzorku

Doporuc¢ené mnozstvi plné krve, moce a stolice pfi primarnim odbéru:

vysSetieni mnozstvi

Klinicka biochemie

(pro 15-20 rutinnich analyt()
Hormony (pro 15-20 rutinnich analytd) 10 ml krve (1 zkumavka)

3 ml — Zilni krev (1 zkumavka s EDTA)

0,5 ml — kapilarni krev s EDTA (1 zkumavka)

2,7 ml (nutno dodrzet pomér krve a citratu) na
kaZdy blok metod (1 zkumavka)

Hematologie — Sedimentace erytrocytll — FW 5 ml —krev (1 zkumavka s citratem)
Mo¢€ (ranni) 10 ml (min. 5 ml)

10 ml krve (1 zkumavka)

Hematologie — krevni obraz + diff.

Hematologie — Quick+aPTT+D dimery

MnozZstvi krve pro metody provadéné z nesrazlivé krve se fidi nutnosti dodrzet pomér krve a protisrazlivého
¢inidla. Pfi spravném pouziti vakuovych systému je spravny objem vzorku zajitén kalibrovanym vakuovym
podtlakem od vyrobce.

3.10 Chyby pfri odbéru zilni a kapilarni krve
Chyby pfi pfipravé nemocného

- pacient nebyl nalaéno (dité bylo po kojeni), pozité tuky zplsobi pfitomnost chylomiker v séru nebo
plazmé&, zvySi se koncentrace glukdzy,

- v dobé odbéru anebo tésné pfed odbérem dostal pacient infuzi obsahujici méfeny analyt,
- pacient nevysadil pfed odbérem léky,

- odbér nebyl proveden rano, je zvolena nevhodna doba odbéru: béhem dne fada biochemickych a
hematologickych hodnot kolisa, odbéry mimo rano ordinujeme proto jen vyjimeé&né, kde mimofadny
vysledek muze ovlivnit naléhavé diagnostické rozhodovani,

- odbér byl proveden po mimoradné fyzické zatézi,
- nemocny pfed odbé&rem dlouho nepil, vysledky mohou byt ovlivnény dehydrataci.
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Chyby zpuisobené nespravnym pouzitim turniketu pfi odbéru

Dlouhodobé stazeni paze nebo nadmérné cvi€eni (,pumpovani“) se zatazenou pazi pred odbérem vede
ke zménam poméru télesnych tekutin v zatazené pazi, ovlivnény jsou napf. koncentrace drasliku nebo
proteind.

Chyby vedouci k hemolyze vzorku
Hemolyza vadi vétsin& biochemickych i hematologickych vySetfeni zejména proto, ze fada latek predla
z erytrocytll do séra nebo plazmy nebo Ze zbarveni interferuje s vySetfovaci postupem.

Hemolyzu plsobi:
- znecisténi jehly nebo pokozky stopami jesté tekutého dezinfekéniho roztoku,
- znecisténi odbérovych nadob stopami saponatd,
- pouziti pFilis uzké jehly, kterou se pak krev nasilné nasava,
- prudkym vystfikovanim krve ze stfikacky do zkumavky,
- krev se nechala stékat po povrchu klize a pak se teprve chytala do zkumavky,
- prudkeé tfepani krve ve zkumavce (pada v Uvahu i pfi neSetrném transportu krve ihned po odbéru),
- uskladnéni piné krve v lednici,
- zmrznuti vzorku krve,
- prodlouzeni doby mezi odbérem a dodanim do laboratofe,
- pouziti nespravné koncentrace protisrazlivého Cinidla.

Chyby pri adjustaci, skladovani a transportu
- pouzily se nevhodné zkumavky (napf. pro odbér zeleza vadi heparin),
- pouzilo se nespravné protisrazlivé €inidlo nebo jeho nespravny pomér k plné krvi,
- zkumavky s materialem nebyly dostate¢né oznaceny,
- zkumavky s materialem byly potfisnény krvi,

- uplynula dlouha doba mezi odbérem a oddélenim krevniho kolac¢e nebo erytrocytll od séra nebo
plazmy (fada latek v€etné enzym presla z krvinek do séra nebo do plazmy, rozpad trombocytd vede
k uvolnéni destickovych komponent — ACP a dalsi),

- krev byla vystavena teplu,

- krev byla vystavena pfimému slune&nimu svétlu (krev uréenou k pfesnému stanoveni koncentrace
bilirubinu chrarite i pfed normalnim dennim svétlem a svétlem zafivek, protoze svételné paprsky
urychluji oxidaci bilirubinu, ktery pak nelze spravné stanovit).

3.10.1 Chyby pfi sbéru moce
- vySetfeni nema byt provadéno po pfedchazejici fyzické namaze, pfi znamkach infekce moCovych cest
a u pacientll se znamkami srde¢niho selhani,
- neomyti genitalii,
- U Zen sbér v obdobi menstruace,

u vzorku ranni moc¢e dodano do laboratofe pozdgji, mize dojit ke zkresleni vysledki chemického i
morfologického vySetfeni.

3.11 Likvidace pouzitych odbérovych materiala

Nakladani s odpady ze zdravotnictvi se fidi obecné zadkonem €. 541/2020 Sb. Jejich odstrafiovani se provadi
ve smyslu vyhlasky 306/2012 Sb., kterd upravuje podminky pfedchézeni, vzniku a Sifeni infek&nich
onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavl socialni péce.

3.12 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Transport primarnich vzorkd do laboratofe:
e Z odbérového pracovisté laboratore

Odebrany material (vzorky) je spolu s dokumentaci v pravidelnych intervalech pfedavan do laboratore.
Okamzité po doru€eni do laboratofe je material roztfidén a oznaden pro dalSi preanalytické Upravy nebo
postupy.

e Ze svozu z ordinaci lékafll a z nemocnic
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Svoz z ordinaci Iékafu je nutno provadét tak, aby byly dodrzeny ¢asové limity pro stabilitu analytld. Podle
stanoveného itinerafe a asového harmonogramu rozpisu trasy schvaleného vedoucim dopravy, objizdi Fidi¢
v uréenou dobu jednotlivé Iékare. V pfipadé poruchy vozidla je vedouci dopravy povinen zabezpecit nahradni
vozidlo, které pfevezme vzorky k dopravé do laboratofe. O této situaci musi byt vyrozumeén Iékaf pozadujici
vySetieni. Odebrany material je spolu s dokumentaci ulozen do igelitového sacku, do chladiciho boxu. Material
je ulozen v igelitovém sacku oddélené od dokumentace, aby se zabranilo znehodnoceni poZadovaného
vySetfeni. Okamzité po doruceni svozem je material pfijat do laboratofe, roztfidén a oznacen pro identifikaci
a dalsi preanalytické Upravy nebo postupy v laboratofi podle vypracovanych Standardnich operacnich
postupu.

Stabilita vzork( uréenych pro jednotliva vysetfeni v laboratofi je uvedena na webové strance www.synlab.cz —
Pro lékare — Laboratorni metody.

3.13 Zakladni informace o bezpeénosti pfi praci se vzorky

Obecné zasady strategie bezpecénosti prace s biologickym materialem jsou obsazeny ve vyhlasce ¢. 306/2012
Sh., kterou se upravuji podminky pro pfedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a hygienické
pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavu socialni péce.

Na zakladé této vyhlasky byly stanoveny nasledujici zasady pro bezpecnost prace s biologickym materialem:
- Kazdy vzorek je nutno povazovat za potencialné infekéni.

- Zadanky ani vnéj$i sténa zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem — toto je
ddvodem k odmitnuti vzorku laboratofi.

- Vzorky pacientll s podezfenim na pfenosné(da) virové(a) onemocnéni ¢i multirezistentni nozokomialni
nakazu musi byt vhodnym zplsobem oznaceny. Vzorky pacientt v pfedchozi dobé s jiz prokazanym
pfenosnym virovym onemocnénim ¢€i multirezistentni nozokomialni nakazou musi byt pfi nasledném
pozadavku na vySetfeni rovnéz viditelné oznaceny.

- Vzorky jsou pfepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vlozeny do pfepravniho kontejneru
tak, aby béhem piepravy nemohlo dojit k rozliti, potfisnéni biologickym materialem, ke kontaminaci
nebo jinému znehodnoceni vzorku.

- Pri manipulaci se vzorky musi personal pouzivat ochranné pracovni pomUcky v souladu s Provoznim
fadem laboratofe. Zaméstnanci laboratofe navic musi postupovat ve své Cinnosti podle platné
smérnicové zakladny a pfislusnych Standardnich operacnich postup.

- Laboratof a spolupracujici subjekty jsou povinny tyto pokyny aplikovat v plném rozsahu.

3.14 Informace k dopravé vzorku

Zkumavky s biologickym materidlem musi byt zasilany k vySetfeni uzaviené a musi byt co nejdfive po odbéru
dodany do laboratofe. Vzorky krve po odbéru (srazliva krev) musi byt centrifugovany co nejdfive po pfijeti
do laboratofe.

U citlivych analyz je nutné dodrzet maximalni ¢asy stability.

Pro dopravu vzork(l k vySetfeni v laboratofi je mozné vyuzivat svozovou sluzbu spolecnosti, kterou
organizacné Fidi vedouci oddéleni dopravy. Ten ve spolupraci s obchodnim oddélenim organizuje svozovou
sluzbu tak, aby bylo zajisténo spInéni pozadavki na €as, rozmezi teplot, na zajiSt€ni neporusenosti
vzorkU, bezpec€nosti dopravce, vefejnosti i pfijimajiciho pracovisté.

Svozova sluzba zajistuje rovnéz dopravu vzorkl do externich laboratofi (viz bod 4.4).

Svozova sluzba zajistuje také dodani pisemnych vysledkl laboratornich vysSetfeni zakaznikovi. Rovnéz
dodava lékafum zadanky pro vySetfeni, zdravotnické materidly a pomucky pro odbér vzorkd a informacni
materialy podle pozadavkl zakaznika a pokynt obchodniho oddéleni.

Ridi¢i svozové sluzby se Fidi zavaznymi dokumentovanymi postupy ke spravné prepravé biologickych vzorkd
od zakaznika k vySetfeni v laboratofi, stejné tak postupy pro predavani vysledku laboratornich vySetreni
i zdravotnického materialu zakaznikim laboratofe. Postupy jsou souasti dokumentace systému
managementu kvality spole¢nosti synlab czech s.r.o.

3.15 Zvlastni pozadavky na zajisténi preanalytické faze

Néktera vySetfeni z divodu nestability biologického materialu vyZaduji mimofadné zajistény odbér vzorku
nebo mimofadné zajiSténou prepravu k bezodkladnému zpracovani v laboratofi, viz pfiloha ¢&.3
(VD.NB 02_P3). Vzorky vyzadujici zvlastni zpGsob pfepravy (zamrazeni) jsou nahlaseny dispe€erovi oddéleni
dopravy a Fidi€ je vybaven automrazni¢kou a postupuje dle dokumentace oddéleni dopravy.
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V pripadé, Ze je u nékterych pargmetr& prekroCena preanalyticka doba, je toto uvedeno na vysledkovém listu.
VSechny tyto nesoulady jsou VS kontrolovany a validovany. Vysledky u téchto analytu s prekrocenou dobou
muzou byt timto ovlivnény.

4. Preanalytické procesy v laboratofi

4.1 Prijem zadanek a vzorku

Nezbytnou identifikaci biologického materialu pfed pfidélenim laboratorniho &isla (kddu) tvofi pfijmeni a jméno
pacienta a rok narozeni, jinak je nutné materidl odmitnout (viz déle).

Pokud je nadoba s biologickym materialem oznac¢ena z uvedenych povinnych identifikacnich znak( pouze
pfijmenim pacienta bez Cisla pojisténce, laboratof ji maze pfijmout za predpokladu, Ze je jednoznacné
pfipojena k OLV s kompletni identifikaci pacienta.

Vyjimku mohou tvofit pouze pacienti, u nichz neni kompletni identifikace k dispozici (osoby, u nichz jsou
Z nejrliznéjSich ddvodd povinné identifikaéni znaky k dispozici pouze v ¢asteéném rozsahu). Odesilajici
subjekt je vSak povinen o této skute¢nosti srozumitelné informovat laboratof a zajistit nezaménitelnost
biologického materialu a dokumentace.

Jiny zpUsob oznaceni biologického materialu je nepfipustny, resp. je divodem k odmitnuti vySetfeni vzorku.

4.2 Kritéria pfrijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzorki

Odesilajici pracovisté je povinno zajistit nezameénitelnost biologického materialu a dokumentace.
Podle obecnych zasad strategie bezpecnosti prace s biologickym materialem (Vyhlaska Ministerstva

zdravotnictvi €. 306/2012 Sb.) je kazdy vzorek biologického materidlu nutné povazovat za potencionalné
infekéni.
Dlvody pro odmitnuti biologického materialu nebo zadanky v laboratofi:

- zadanka nebo odbérova zkumavka je znecisténa biologickym materialem

- Udaj na zadance neni Uplny

- zkumavka s biologickym materialem je nedostate¢né identifikovana nebo neoznacena

- biologicky material je bez zadanky

- dojde k nedodrzeni preanalytické faze.

4.3 Postupy pfi nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

4.3.1 Postup laboratore pfi nedostate¢né identifikaci na zadance nebo na biologickém
materialu

Pfi nedostatecné identifikaci pacienta na zadance se material upravi pro skladovani a uskladni s ohledem
na pozadované vySetfeni. Pokud je znamé odesilajici pracovisté a zakladni informace o pacientovi, zazada
pracovnik pfijmu o doplfujici informace a vySetfeni se provede. Pracovnik, ktery neshodu fesil, provede
zaznam o feSeni problému do LIS zadanim metody ,NEKOI*

Pokud se nepodafi spojit s odesilajicim pracovistém v den pfijmu Zadanky, pracovnik na pfijmu o tom ugini
zaznam do formulare ,NedofeSené pozadavky“ a druhy den je pracovnik na pfijmu doresi.

Neni-li k dispozici udaj o odesilajicim pracovisti, Zadanka i material se uchova 1 tyden a potom se zlikviduje.

4.3.2 Postup laboratore pfi zaslani biologického materialu, u kterého neni oznacen
pozadavek na zadance

Pfi zaslani biologického materialu, u kterého neni vyznacen na Zadance pozadavek na vysSetfeni, pracovnik
pfijmu, ktery chybéjici udaj zjistil, nejprve provede telefonicky kontakt odesilajiciho Iékafe. Pokud se pracovnik
lékafi nedovold, provede zaznam do LIS (,NEKOM"), zapide zdznam do formulafe ,Nedofedené pozadavky®,
biologicky material oznaci identifikacnimi Stitky a uskladni na oznacené misto v lednici. Material, ktery nelze
uchovat do druhého dne — krevni obraz, koagulace a moc¢, pfeda na pfislusné pracovisté k provedeni
nezbytnych analyz.

4.4 \VySetrovani smluvnimi laboratoremi

Laboratof vyuZiva sluZzeb laboratofi spole€nosti synlab czech s.r.o. ObdrZi-li laboratof poZadavek
na laboratorni vy3etfeni, ktera laboratof neprovadi, odesle material ke zpracovani do smluvni laboratofe.
Smluvni laboratofe pro Laboratof Novy Bor, Dvofakova 385:
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- synlab czech s.r.o. — Laborator Praha, CUBE, Evropska 178

- synlab czech s.r.0. — Laborator Jankovcova 2

Konkrétni nabidka laboratornich vySetfeni smluvnich laboratofi je uvedena na webovych strankach smluvnich
laboratofi. Transport vzorku je zajistén svozovou sluzbou oddéleni dopravy spolec¢nosti synlab czech s.r.o.

5. Vydavani vysledkli a komunikace s laboratori

5.1 HIlaseni vysledku v kritickych intervalech

Vyrazné patologické vysledky hlasi ihned po zpracovani Zakaznické centrum oSetfujicimu |ékafi telefonicky
podle uvedeného seznamu vySetfeni pro hlaseni kritickych hodnot, viz pfiloha €. 1, 2. Plati pouze pro nové
zachycené pfipady. Sou€asné s hlaSenim se provede do LIS zaznam o hlaseni vysledku.

5.2 Informace o formach vydavani vysledkd, typech naleza a laboratornich zprav a
jejich popis
Vysledky jsou pfezkoumany, technicky a medicinsky validovany odpovédnymi pracovniky.

U nékterych biochemickych a hematologickych vysSetfeni jsou nastaveny automatické validace, za které
odpovida odborny garant. Referenéni hodnoty pro automatickou validaci jsou stanoveny garantem
hematologie a odbornym pracovnikem — |ékafem specialistou biochemie v LIS.

Teprve potom jsou vytistény Vysledkové listy a roztfidény podle zdravotnickych zafizeni, véetné vysledku
vySetfeni ze smluvnich laboratofi.

Vysledky ze smluvnich laboratofi podléhaji pfezkoumani odbornym pracovnikem — Iékafem/analytikem
specialistou podle charakteru a druhu vysetfeni.

Veskeré roztfidéné Vysledkové listy jsou uloZzeny do vyhrazenych pfepazek, odkud se distribuuji Iékafim
svozovou sluzbou.

- Vysledky na odbérova pracovisté pfivazeji fidiCi svozové sluzby. Zde na poliklinice zabezpeci
neprodlené doruceni vysledku lékaflim pracovnici odbérového pracovisté. Navic ambulantni zdravotni
sestry zdravotnickych zafizeni si vysledky vyzvedavaji osobné v pribéhu dne.

- Lékafam v ordinacich ze svozovych mist pfedavaji vysledky fidi¢i svozové sluzby.

- Ve vyjimecnych pfipadech se vysledky zasilaji prostfednictvim zabezpeceného e-mailu, doporucenou
postou nebo se vydavaji osobné (podminky viz kap. 5.3 Vydavani vysledkl pfimo pacientiim).

- Veterinarni vysledky a vysledky pacientt samoplatcl jsou zasilany na zakladé pozadavku i e-mailovou
postou.

VSechny vysledky analyz, které byly zpracovany v laboratofi, se ukladaji do archivu v LIS podle ¢isel
pojisténce a Ize je kdykoliv (napf. pfi ztraté€) opét dohledat, vytisknout a zaslat zdravotnickym zafizenim.
Pracovnici laboratofe Zadaji, aby tato mozZnost byla vyuZivdna pouze v nutnych pfipadech. Pokud takovy
pfipad nastane, je potfebné pro dohledani vysledku vzdy nahlasit Cislo pojisténce pacienta.

Laboratorni vysledky se vydavaji v pisemné papirové podobé&. Vystup z LIS v podobé vysledkového listu
obsahuje:

- nazev laboratore;

- jednoznacnou identifikaci pacienta — jméno a pfijmeni, €islo pojisténce;

- nazev zdravotnického zafizeni a adresu, jméno a pfijmeni Iékafe pozadujiciho vySetieni;
- Udaje o platci za vySetfeni — kéd zdravotni pojiStovny nebo oznaleni samoplatce;
- kéd diagnézy;

- datum a €as odbéru vzorku?*);

- datum a ¢€as pfijeti primarniho vzorku v laboratofi;

- druh vySetfovaného materialu, nazev vySetieni;

- vysledek vySetifeni v€etné jednotek méfeni tam, kde je to mozné;

- biologické referenéni intervaly, hodnotici rozmezi;

- v pfipadé potieby komentarf k vysledku;

- jiné pozndmky (oznaceni vzorku v LIS, texty ke kvalité vzorku nebo k nedostate€nému objemu
¢i mnoZstvi vzorku apod.);
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- symbol pro oznaceni postupu v rozsahu akreditace

*) Cas odbéru neuveden — prodlouzena preanalytické faze muze ovliviiovat vysledky nékterych analyz
(viz. Laboratorni pfiru¢ka na www.synlab.cz)."

*) Datum a ¢as odbéru neuveden — prodlouZena preanalyticka faze mize ovliviiovat vysledky nékterych analyz
(viz. Laboratorni pfiru¢ka na www.synlab.cz)."

VSechny vysledkové listy jsou kontrolovany kompetentnimi pracovniky. V LIS se uklada informace o tom, ktery
pracovnik proved! kontrolu vysledkl v LIS a dal souhlas k uvolnéni vysledku.

PFi elektronickém zasilani vysledk( se pouziva sluzba MISE, WebLIMS, AIS (ambulanéni informaéni systémy:
PC Doktor, Amicus, Medicus). V pfipadé vyuzivani tohoto postupu je nutné, aby byla v Ciselniku oddéleni
definovana cesta k vystupnimu souboru. Cesty zadavaji povéfeni pracovnici Laboratofe Novy Bor,
Dvorakova 385. Vlastni export provadi laborantky pfi tisku vysledkl, kde je jako forma vystupu vybrana
varianta DS-XML. Vzdy je |ékafi zaslan i tistény vysledek. V pfipadé pozadavku na odeslani vysledkd emailem,
zaslou laborantky mailovou zadost na Zakaznické centrum s uvedenim pfislusnych pozadavk.

V pfipadé nejasnosti nebo stiznosti se obratte na Zakaznické centrum.
Pokud jsou pozadovana stejna vySetfeni od vice lékar ze stejného odbéru, jsou vySetfeni Uctovana pouze
jednomu lékafi a druhy lékar obdrzi kopii vysledkového listu pro informaci.

5.3 Vydavani vysledkd pfimo pacientiim
Pacientim je mozné jejich vysledkové listy pfedat v pfipadé:
- pozadavku oSetfujiciho lékare,
- pozadavku pacienta
- na zadost pacienta tehdy, kdyz se jedna o pacienta samoplatce.

Pfi prebirani vysledku vydavajici kompetentni pracovnik laboratofe ovéfi totoZnost pacienta kontrolou
ob¢anského prikazu nebo jinym obdobnym dokumentem, potvrzujicim jeho identifikaci (napf. pas, prikaz
dlouhodobého pobytu cizince apod.).

Vzdy je ovSem potfebné mit na paméti prospéch pacienta a v pfipadé, Ze se jedna o zavazné patologické
vysledky (napf. tumorovych markera, HIV apod.), které mohou zavaznym zplsobem zasahnout psychiku
pacienta. V pfipadé pozitivniho nalezu muze vysledek vydat pouze lékar a pacient je odkazan na pfislusné
pracovisté |ékafe ke sdéleni vysledku. Pokud se jedna o pacienta samoplatce, je potiebné domluvit
s pacientem, ke kterému Iékafi ma byt jeho vysledek dorucen, a to bud’ svozovou sluzbou, nebo doporu¢enou
postou.

Vysledky se vydavaji na odbérovych pracovistich, v misté sidla laboratofe nebo prostfednictvim Zakaznického
centra na zakladé ID, pfidéleného na odbérovych pracovistich.

Vysledky muze pacient obdrzet i elektronicky v zabezpecené formé na zakladé uvedeného telefonu a e-mailu
na zadance.

5.4 Opakovana a dodate¢na vysetreni

Dodate¢na nebo opakovana vysetfeni ze vzorku jiz dodanych do laboratore se provadi za spinéni podminek
uvedenych v kapitole 3.4 Ustni pozadavky na vySetfeni.

5.5 Zmény vysledkt a naleza
Opravy vysledkovych zprav (vysledkovych listll) pofizenych laboratornim informaénim systémem se provadi
pro:

- zménu identifikace pacienta;

- zménu ve vysledkové &asti;

- zmeénu Cisla zdravotni pojistovny;

- zmén v disledku oprav tykajicich se zdravotnického zafizeni poZadujiciho vySetfeni — ICZ Iékare,

odbornost lIékare, dopInéni dalSich odbornosti Iékafe, adresa, telefon, fax, oddéleni u nemocnic apod.

Oprava identifikace pacienta

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava Cisla pojisténce nebo oprava pfijmeni a jména pacienta, data
narozeni, pohlavi.

Vzhledem k tomu, zZe laboratorni informacni systém nepofizuje Udaj o rodném pfijmeni, tyka se oprava také
vSech zmén pfijmeni (vdané zeny, zména pfijmeni po rozvodu a podobné).
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Oprava identifikace se provadi bud pfi zadavani pozadavk(l, nebo po skonéeni prace v ramci oprav databaze
v archivu.

Oprava vysledkové ¢asti

Opravou vysledkové ¢asti vysledkového listu se rozumi oprava (zména udajl) Ciselné nebo textové informace
vysledkové ¢asti u téch vysledkovych listll, které byly odeslany (opravy provadi kompetentni pracovnik
odborného pracovisté po schvaleni vedoucim pracovisté).

Pod pojem opravy nepatfi doplnéni (rozsifeni) textové informace k vysledk{im ani dopInéni vySetreni.
. O kazdé zméné vysledku se provede zaznam:
- v archivu se zada a vyplni opravena hodnota vysetfeni;

- VLIS se automaticky provede zaznam o provedené zméng, a to zapisem udaje o pfihlaseném
operatorovi pod uZivatelskym jménem a heslem;

- opraveny vysledek se vytiskne;

5.6 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Dostupnosti vy$etfeni se rozumi doba, ve které je laboratof schopna pfijmout vzorek k vySetfeni. Casem
odezvy laboratofe se rozumi ¢asovy interval od pfevzeti vzorku biologického materialu laboratofi do uvolnéni
vysledku a laboratof garantuje jeho dodrzeni pro 90 % dodanych vzorkl. Zbyvajicich 10 % je vyhrazeno
pro situace, kdy je nutno vzorek fedit, start analyzy je nutno odlozit z divodu technické poruchy, udrzby,
opravy apod.

Prostfednictvim LIS laboratof eviduje ¢as odbéru vzorku, ¢as pfijeti kazdého vzorku do laboratofe, ¢as vydani
vysledkd, resp. €as tisku (tyto Udaje jsou uvedeny na kazdém vysledkovém listu).

- Pro naprostou vétSinu rutinnich biochemickych a hematologickych vySetfeni je ¢as odezvy laboratofe
a dostupnost vysledk( jesté téhoz dne, pouze ve vyjimeénych pfipadech mohou byt vzorky uréené
k vySetieni v fadném rutinnim provozu ponechany k analyze na pfisti den.

- Vzorky uréené pro akutni biochemicka a hematologicka vySetfeni, oznacené STATIM, maji pfednost
pfed zpracovanim ostatnich vzorku, protoZe jde o situaci, kdy vysledek vySetfeni muze zavazné
ovlivnit rozhodovani v dalSi péci o nemocného. Tyto vzorky se vySetfuji pfednostné a o vysledku
vySetfeni po analyze se ihned informuje Iékar pozadujici vySetfeni. Dostupnost takového vySetfeni je
cca 120 minut od pfijeti do laboratofe. V nékterych pfipadech se patologicky vysledek potvrzuje
dal$imi metodami a dodaci IhGta se tak mize prodlouzit (napf mikroskopicky diferencial).

Cas odezvy laboratofe, informace k preanalytické pfipravé pacienta a odb&ru vzorku (k mnozstvi vzorku,
k dostupnosti vySetieni a ke stabilité vzorku pro jednotliva vysetfeni vSech odbornych oddéleni) jsou uvedeny
na webovych strankach www.synlab.cz - Pro lékafe — Laboratorni metody.

5.7 Konzultacni ¢innost laboratore

Individualni dotazy na odbornou praci laboratofe jsou umoznény kontaktem s pracovniky vedoucimi odborna
pracovisté laboratofe (pfepojeni zajistuje Zakaznické centrum). Konzultace vysledk( provadéji vSichni odborni
pracovnici — lékaf/analytik specialista.

5.8 Zpusob fesSeni stiznosti

Laboratof pracuje v systému managementu kvality podle norem CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 15189.
Stiznosti na sluzby poskytované laboratofi nebo jiné podnéty, jsou pfijimany od zakaznikl, pacientd nebo
ostatnich u€astnikl Cinnosti laboratofe telefonicky, pisemné nebo osobné.

Telefonicky mize stéZovatel pfedat svoji stiznost vedoucim pracovnikim laboratofe nebo operatorkam
Zakaznického centra spole€nosti, které o stiznosti pfislusného vedouciho pracovnika uvédomi a stiznost
zaeviduji jako pfedanou. Pro sdéleni stiznosti a podnétd je k dispozici také internetova adresa
podatelna@synlab.com, tato adresa je nabizena také automatickym hlasem kazdému volajicimu jesté
pred telefonickym spojenim s operatorkou Zakaznického centra.

Zaznamy o stiznostech, v€etné zaznam( souvisejicich s vyfizenim stiznosti, jsou uloZzeny u manazera kvality.

Cilem laboratore je spokojenost zakaznika, proto se snazi fesit vSechny stiznosti objektivné a bez zbyteéného
odkladu.

V pfipadé opravnénosti stiznosti ¢i namitky musi vedouci laboratofe pfijmout takova opatfeni, aby k podobné
situaci jiz nedochazelo.

Reklamace se mohou podavat neomezené po obdrzeni vysledku zkousSek.
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Reklamace, stiznost nebo namitka musi byt vyfizena do 14 dnl od data doruéeni. Neni-li mozné dodrzet
termin pro vyfizeni reklamace, stiznosti nebo namitky, je laboratof povinna o této skuteCnosti informovat
stéZovatele s uvedenim dlvodu a musi byt uveden novy termin, do kdy bude zalezitost vyfeSena.

Jestlize stéZovatel poZaduje pisemnou odpovéd, vypracuje ji vedouci laboratofe nebo ji povéfeny pracovnik
pfiméfenym zplsobem. Kopie odpovédi je pfilozena k pfislusné stiznosti.
Rozdéleni reklamaci a kompetence pracovniku laboratore k jejich vyfizeni:
- Stiznost na chyby ve vysledcich, nedodrzeni pozadavkl na vySetfeni nebo délku trvani vysSetfeni
pfijima a FeSi povéreny pracovnik pfislusného odborného pracovisté ve spolupraci s podfizenymi.

- Stiznost na pozdni doruceni vysledk(l, zaména adres — FeSi vedouci laboratofe, ktera provede opis
vysledku z archivu a opravi adresu pfislusné ordinace. Pozdni doru¢ovani vysledku Fesi ve spolupraci
s vedoucim oddéleni dopravy.

- Stiznosti na chovani a vystupovani zaméstnancu laboratofe a dal$i zavazné reklamace pfijima a feSi
vedouci laboratore.

5.9 Vydavani zdravotnického materialu a odbérovych pomiucek zakaznikim

Zdravotnickym zafizenim poskytuje laboratof odbérovy material a tiskopisy OLV — na zakladé objednavky.
Kromé pozadavkl na material musi objednavka obsahovat razitko zakaznika, datum a podpis objednavajiciho
lékafe. Objednavka materialu se preda fidi¢i svozové sluzby. Povéfeni pracovnici objednany material
podle pozadavku pfipravi a fidi€ tento material pfeda v ordinaci spole¢né s objednavkou materialu ke kontrole
spinéni pozadavku. Pfijem materialu pak Iékaf potvrdi na rubu objednavky razitkem, podpisem a datem
prevzeti dodaného materialu. Potvrzeny tiskopis fidi¢ pfevezme a odevzda nadfizenému.

6. Mnozina laboratornich vysetreni poskytovanych laboratofi

6.1 Seznam vysSetieni provadénych v laboratori
Seznam vysetfeni provadénych v laboratofi je k dispozici na Objednavce laboratornich vySetfeni (Zadankach)
nebo na webovych stranka www.synlab.cz — Pro Iékafe — Humanni medicina — Zadanky.

6.1.1 Seznam veterinarnich vysSetieni provadénych v laboratofi

Seznam veterinarnich vysSetfeni je uveden na veterinarni Zadance na webovych strankach www.synlab.cz —
Pro lékare — Veterina — Zadanky. Veterinarni vySetfeni, které laboratof neprovadi, je odesilano primarné
do laboratofe VEDILAB spol. s r.o. Lékafi svym podpisem na veterinarni zadance souhlasi s odesilanim
vzorku do jiné laboratore.

6.2 Seznam laboratofi provadéjicich vysetreni, které laborator neprovadi

Seznam smluvnich laboratofi je uveden v kap. 4.4.

7. Souvisejici dokumentace

7.1 Informované souhlasy

Informované souhlasy jsou umisténé na www.synlab.cz nebo pfimo na odbé&rovém pracovisti spole€nosti
synlab czech s.r.o.

7.2 Prilohy

PFiloha €. 1: VD.NB 02_P1 Hlaseni vysledku v kritickych intervalech — Klinicka biochemie
Pfiloha €. 2: VD.NB 02_P2 Hlaseni vysledku v kritickych intervalech — Hematologie
Pfiloha €. 3: VD.NB 02_P3 Zvlastni poZzadavky na zajisténi preanalytické faze

Priloha €. 4: VD.NB 02_P4 Statimové metody Novy Bor, Dvofakova 385
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