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Uvod

1.1 Pfedmluva

Vazeni zakaznici,

jsme nestatni zdravotnické zafizeni poskytujici komplexni laboratorni sluzby v oboru klinicka
biochemie a hematologie.

Nase laboratof - Laboratof Plzen, Majerova 2525/7 — je soucasti holdingu synlab czech s.r.o., ktery
provozuje v Ceské republice pres 20 laboratofi.

VSechny naSe laboratofe splfiuji pozadavky pro akreditaci, které vyplyvaji z narodnich akredita¢nich
standardu pro zdravotnické laboratofe, z pozadavkd normy ISO 15189:2013, z pozadavku zdravotnich
pojistoven, z doporugeni pfisludnych odbornych spoleénosti CLS JEP a ze sou&asnych zvyklosti
v laboratorni praxi v CR.

V této laboratorni pfiru€ce vam nabizime informace o nasi plzeriské laboratofi.
Najdete zde podrobnou nabidku sluzeb, které zajistujeme:

1. pfehledny seznam v8ech vysetfeni;

2. pokyny pro pfipravu a odbér vzorku pacienta;

3. informace o prepravé vzork( ze zdravotnickych zafizeni;

4. informace o zpUsobech vydeje vysledkl (nalez() zdravotnickym zafizenim;
5. kontakty na nase vedouci pracovniky.

Duvéra je to podstatné a dulezité co chceme nasim zakaznikiim nabidnout. Prvofadym zajmem je,
aby nas nasi klienti a partnefi vnimali jako spolenost, ktera je schopna uspokojit jejich potfeby a splnit
v8echna o¢ekavani, a to vysoce kvalitné a bezpecné.

Doufame, Ze u nas najdete vSe, co Va$e zafizeni potfebuje.
Tato Pfirucka Vam umozni dozvédét se vSe podstatné o nasich sluzbach.

TéSime se na spolupraci.

Ing. Jan Pekar
vedouci laboratore
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2.1 Identifikace laboratore

Informace o laboratori

Nazev organizace

synlab czech s.r.o.

Identifikacni udaje

IC: 496 88 804

Typ organizace

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym;

Provozovani nestatniho zdravotnického zafizeni

Statutarni zastupce organizace

Jednatelé spole¢nosti

Adresa organizace

Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praha 8

Nazev laboratore

Laboratof Plzen, Majerova 2525/7

Adresa laboratore

Majerova 2525/7, 301 00 Plzen

Umisténi laboratore

Majerova 2525/7, 301 00 Plzer

Okruh plsobnosti laboratore

Pro ambulantni zafizeni

Vedouci laboratore

Ing. Jan Pekar

Vedouci zdravotni laborant

Mgr. Lenka Pechova

Manazer kvality

Ing. Jan Pekar

Odborny garant odbornosti 801

Ing. Jan Pekar

Odborny garant odbornosti 801

MUDr. Roman Cibulka, PhD.

Odborny garant odbornosti 818

MUDr. Olga Touskova

Odborny garant odbornosti 818

RNDr. Veronika Markova

2.2 Zakladni udaje o laboratofi

Laborator Plzen, Majerova 2525/7

Marcela VeliSkova

Vedouci laboratore ian.pekar@synlab.com 377012201
Ing. Jan Pekar 1an.p yman. 725320582
Vedouci laborantka
Mar. Lenka Pechova lenka.pechova@synlab.com 377012203
Manazer kvalit
Ing. Jan Peké:l jan.pekar@synlab.com 377012201
Metrolo

g marcela.veliskova@synlab.com 377012203

Provozni doba laboratore

Pondéli — Patek 6:30 — 15:30

Odbérové pracovisté Plzen, Majerova 2525/7

Jaroslava Zelena, DiS.

Vedouci laboratore . 377012201
, . jan.pekar@synlab.com
Ing. Jan Pekar 725320582
Odbérova sestra .
jaroslava.zelena@synlab.com 377012200

Provozni doba pracovisté

Pondéli — Patek 7:00 — 13:00
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Odbérové pracovisté Plzen, Terezie Brzkové 15

Vedouci laboratore . 377012201
. . jan.pekar@synlab.com
Ing. Jan Pekar 725320582
Zdravotni laborantka 377012204
i lada.mackova@synlab.com
Lada Mackova 734797904
Provozni doba pracovisté Pondéli — Patek 7:30 — 14:00

Zakaznické centrum

odatelna@synlab.com
Kontaktni udaje bo Ly 800 800 234
zakaznicke.centrum@synlab.com

Pondéli — Patek 7:00 — 19:00

Provozni doba pracovisté
Sobota 8:00 — 14:00

Telefonické spojeni na dispec€ink svozové sluzby spole¢nosti je zajiSténo na Cisle 721738454.

2.3 Zameéreni laboratore

Laboratof Plzeri, Majerova 2525/7 spoleCnosti synlab czech s.r.o. (dale laboratof) provadi
biochemicka a hematologicka vysetfeni biologickych materiald humanniho pdvodu.

2.4 Uroven a stav akreditace

Spole¢nost je certifikovana podle normy ISO 9001:2015, se zavedenym systémem managementu
kvality. Certifikat je dostupny na www.synlab.cz .

Laboratof ziskala v roce 2007 akreditaci u CIA (Cesky institut pro akreditaci) a naplfiuje poZzadavky
na kvalitu a zpUsobilost dle normy ISO 15189:2013.

Laboratof uplatiiuje flexibilni rozsah akreditace v souladu s MPA 00-09-.. vydanym CIA. Seznam
¢innosti v ramci flexibilniho rozsahu akreditace je spolu s Osvédcenim o akreditaci (OA) a pfilohou k
OA dostupny na webu synlab.

Laboratof uplatiiuje ve své &innosti v dennim provozu pozadavky uvedené normy. Ma zaveden
systém interniho hodnoceni kvality (dale IHK) a Uc¢astni se systému externiho hodnoceni kvality
SEKK Pardubice (dale EHK), fidi se platnou legislativou a dostupnymi doporu€enimi odbornych
spole¢nosti.

2.5 Organizace laboratore, jeji vnitini €lenéni, vybaveni a obsazeni

Provozni doba Po — P&: 6.30 — 15.30 hod.
Prijem materialu Po — Pa: 6.30 — 15.30 hod.
pozadavky na svoz do 13.00 hod.

Pro informaci o vysledcich vySetieni vyuzivejte primarné sluzeb Zakaznického centra
na bezplatné lince 800 800 234.

Telefonické sdéleni vysledkd je mozné pouze po ovéfeni identifikace volajiciho. V pfipadé potfeby
konzultace s pracovniky laboratofe, budete Zakaznickym centrem (dale ZC) po ovéfeni pfepojeni.
Ovéfeni probiha na zakladé unikatniho identifikaCniho kodu, ktery klient obdrzi po registraci v ZC.

Laboratof se nachazi na adrese Majerova 2525/7, 301 00 Plzen. Laboratof zajiStuje denni provoz
s pfesné definovanym spektrem akutnich, rutinnich a specializovanych vysSetfeni (viz www.synlab.cz —
Pro Iékafe — Laboratorni metody).

Svoz vzorku biologického materidlu z ambulanci 1ékafi zajistuji pro laborator fidici svozové sluzby
spolecnosti synlab czech s.r.o. (dale doprava). Doprava vzork(l do laboratofe odpovida poZzadavkim
bezpeclnosti prace a preanalytické fazi vySetfeni. Svoz probiha denné v pfedem dohodnutych &asech.
Vozidla svozové sluzby jsou vybavena termoboxy, v nichz je teplota udrzovana v rozmezi: +15 °C az
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+25 °C. V pfipadé pozadavku na transport zmrazeného materialu je vozidlo vybaveno mrazicim
boxem s teplotou pod -5 °C.

Pracovnici svozové sluzby jsou pravidelné Skoleni o dodrzovani podminek preanalytické faze.
V pfipadé potieby mozno dohodnout mimofradny svoz mimo dohodnuty ¢as, eventualné i odpoledne.

Je-li pozadavek na vySetfeni, ktera laboratof neprovadi, povéfeny pracovnik zajisti transport materialu
do pfislusné smluvni laboratore.

V pfipadé urgentniho vySetfeni provadime prednostni svoz biologického materialu (na zakladé
telefonického pozadavku).

Laboratof je vybavena modernimi pfistroji a analyzatory. Nedilnou soucast tvofi i vypoc€etni technika
(LIS - laboratorni informacni systém), kterda pomaha zabezpecovat vlastni provoz, tisk vysledkd,
kontrolni systém, statistiku, vykazovani vykonu pro zdravotni pojistovny, archiv vysledkd a dalsi.

Vysoce kvalifikovany personal, zpusobily k provadéni laboratornich vySetfeni, je zarukou kvalitni
prace laboratore.

Odbérové pracovisté Plzen, Terezie Brzkové 15 soucasné funguje jako sbérné pracovisté
pro pfislusnou polikliniku.

2.6 Spektrum nabizenych sluzeb

Laboratof poskytuje:
e biochemicka a hematologicka vySetfeni z bézné ziskanych biologickych materialt (krev,
sérum, plazma, moc);
e prlvodky materialu Iékafiim pro objednani vysetreni;
e svoz biologického material(l z ordinaci Iékafu;

e doruceni vysledkl laboratornich vySetfeni v tisténé formé a v elektronické podobé
(zabezpecenou cestou prostfednictvim programu MISE, WEBLIMS (nahrada za Synlabdata),
AIS (ambulanéni informacéni systémy: PC Doktor, SmartMEDIX, Amicus, Medicus); evidenci
a transport vzorku k vySetfenim ve smluvnich laboratofich;

e odbérovy material na zakladé pozadavkl Iékar(, ktefi provadi odbéry biologického materialu
ve svych ordinacich;

e vhodné zpracovani dat v laboratornim informaénim systému;
e bezpecny a zajistény pfistup k elektronickym vysledkam laboratornich vySetfeni.

2.7 Popis nabizenych sluzeb

Seznam nabizenych vySetfeni je uveden na_pfisluSnych Zadankach viz webové stranky
www.synlab.cz — Pro Iékafe — Humanni medicina - Zadanky.

2.8 Zasady na ochranu osobnich informaci

Laboratof se zavazuje, Ze v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) a zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji ve znéni pozdéjSich predpisu, a ust. § 51 a nasl.
zakona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnickych sluzbach, v platném znéni, bude odborné nakladat se
v8emi citlivymi Udaji, nepfedavat tyto citlivé Udaje tfetim osobdm a zachovavat bezvyhradné
mi¢enlivost o vSech informacich tykajicich se vySetfeni a vysledkl pacienta v rozsahu platnych
pravnich piedpisu.

2.9 Pouzité pojmy a zkratky

ZC (Zakaznické centrum) pracovisté s pfistupem do LISu s opravnénim sdélovat vysledek
vySetieni a pfijimat stiZnosti. Pro zjisténi aktualniho stavu zpracovani
vzorku je hovor pfepojovan na laboratof.

ClAo.ps. Cesky institut pro akreditaci obecné& prospé&sna spole&nost

Doba odezvy Casovy interval od prevzeti vzorku biologického materialu laboratofi do
vytisténi vysledkoveého listu

EHK externi hodnoceni kvality

IHK interni hodnoceni kvality

Nazev dokumentu: VD.PIz 02 Laboratorni pfiru¢ka - Laboratofe Plzen, Majerova 2525/7
Verze: 15, platna od 26.02.2024 Strana 6 (celkem 24)



LIS laboratorni informacni systém

MISE, WEBLIMS sluzby pro elektronické zasilani vysledku
szu Statni zdravotni Gstav
Zadanka (OLV) objednavka laboratorniho vysetfeni
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3. Manual pro odbéry primarnich vzork

3.1 Zakladni informace
e zakladni informace o odbérech primarnich vzork( na jednotliva vysetfeni (viz www.synlab.cz —
Pro lékafe — Laboratorni metody);

e vyplnéni pozadavkového listu a identifikace primarniho vzorku — viz kap. 3.7 Identifikace
pacienta na zadance a oznaceni vzorku;

e popis odbérovych nadobek pro primarni vzorky — viz kap. 3.5 Pouzivany odbérovy systém;
e typ primarniho vzorku a mnozstvi, které je nutné pro analyzu — viz kap. 3.9 Mnozstvi vzorku;

e instrukce pro pozadovani dodatec¢nych analyz — viz kap. 5.4 Opakovana a dodatec¢na
vySetfeni.

3.2 Pozadavkové listy (zadanky)

Pro zaslani pozadavki na vySetfeni je potfebné vyplnit Objednavku laboratornich vySetfeni
(synonyma zadanky, priivodky) s uvedenymi specifickymi typy vySetfeni.

Objednavka laboratornich vySetfeni (dale OLV). OLV ma v zahlavi misto pro vyplnéni data a ¢asu
odbéru primarniho vzorku, pro identifikaci odesilajiciho zdravotnického zafizeni a lékafe véetné ICP,
odbornosti, pro identifikaci pacienta, uvedeni diagnézy, zdravotni pojistovny, dale Udaje, zda se jedna
o vysetfeni v ramci regresni nahrady nebo o pacienta, ktery si hradi vySetfeni sam — samoplatce. OLV
slouzi také jako urgentni objednavka. Pro usnadnéni orientace v odbérovém systému jsou na OLV
jednotliva vySetfeni nebo skupiny vySetfeni barevné shodna s uzavérem odbérové zkumavky (napf.
lipidy-skupina zluta-odbérova zkumavka se zlatym uzavérem-srazliva krev). OLV je uréena pro dodani
vzorku od jednoho pacienta; OLV zahrnuje nabidku vySetfeni, ktera laboratof bézné provadi nebo je
provadi smluvni laboratof v Praze (synlab czech s.r.0., Laboratof Praha, Jankovcova 2).

Pokud je pozadovano zabezpeleni dopravy vzorku ke specializovanému vysSetfeni ve smluvni
laboratofi, je potfebné pozadavek zapsat zviast na OLV laboratofe nebo na zadanku o vysetfeni
pfislusné smluvni laboratofe.

Zakladni identifika&ni znaky pozadované a povinné uvadéné na OLV:
e Cislo pojisténce;
e prijmeni, jméno pacienta;
e datum narozeni — (povinny Gdaj, neni-li obyvatelem CR u pojisténych i u pacientd -
samoplatcu);
e pohlavi pacienta
e kod zdravotni pojisStovny pacienta;
e zakladni diagn6za pacienta - ve formé 4 - mistného udaje;
e datum a Cas odbéru*;
e druh primarniho vzorku (krev, mo¢, stolice ...);
e podpis a razitko objednavatele — zdravotnického zafizent;
o ICP pridélené zdravotni pojistovnou:;
o (islo odbornosti zadatele vySetfeni;
o telefonni kontakt na Zadatele vySetfeni, fax v pfipadé potfeby;
e oznaceni poZadovanych vysetfeni;
e vyznaceni neodkladné analyzy — STATIM,;
e vyznaceni Udaje o regresni nahradé.

*V pfipadé, Ze neni na Zadance uveden datum a ¢as odbéru, laborator neni schopna zarucit dodrzeni
spravné preanalytické faze. Upozorfiujeme, Ze jeji nedodrZzeni mize mit vliv na kvalitu vysledku.
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3.3 Pozadavky na urgentni vysSetreni

e Jako urgentni je povazovan kazdy material oznaceny STATIM nebo ,A". Pfistup k témto
vySetfenim neni nijak omezen, ale vzhledem ke kapacitnim moznostem laboratofe se nesmi
zneuzivat.

e Material musi byt dodan do laboratore s pFislusnou OLV.

e Material a OLV jsou v laboratofi oznaceny ¢ervenym S§titkem a jsou pfedany pfednostné na
pozadovanou analyzu.

e Po skoncéeni analyzy je vysledek telefonicky oznamen Iékafi pozadujicimu urgentni vySetfeni
nebo dle dohody s lékafem pfedan Cekajicimu pacientovi. Vydani vysledku pacientovi nebo
nahlaseni vysledku lékafi je zaznamenano na vysledkovém listu v komentafi s uvedenim ¢asu
a jména osoby, ktera vysledek hlasi &i vydava.

3.4 Ustni pozadavky na vysetieni

Ze vzorkd dodanych do laboratofe Ize dodatec¢né, napf. na zakladé telefonického doobjednani,
provadét vysetfeni za dodrzeni téchto pravidel:

e dodate¢na vysSetfeni pozadovana urgentné budou neprodlené provedena po telefonickém
doobjednani a tyto pozadavky budou zaznamenany pisemné do kopie Zzadanky a do LIS;

e dodate¢na vySetfeni nepozadovana urgentné Ize telefonicky doobjednat a tyto pozadavky
budou zaznamenany do kopie puvodni Zadanky a do LIS;

e dodate¢na vysSetfeni Ize u nékterych analytl provést s uréitym omezenim, které je dané
stabilitou analytu v biologickém materialu.

Lékaf pozadujici dodatec¢na vySetfeni doda zadanku, na které jsou tato vySetfeni zaznamenana
a pracovnik pfijmu tuto Zadanku pfipoji k originalu nebo ke kopii pavodni Zadanky.

3.5 Pouzivany odbérovy systém

K odbéru Zzilni krve se pouziva hlavné uzavieny vakuovy systém BD VACUTAINER. Pro usnadnéni
orientace v odbérovém systému jsou jednotliva vySetfeni nebo skupiny vysetfeni oznacena na OLV
barevné shodné s uzavérem odbérové zkumavky (napf. jaterni testy — skupina oranzova — odbérova
zkumavka se zlatym uzavérem — srazliva krev).

Typ odbérového materialu Priklad pouziti

Bé&Zna biochemicka,
sérologicka, imunologicka
vysSetfeni, analyza hormonu,
tumorovych markeru.

Srazliva zilni krev Zkumavka se zlatym uzavérem.

Nesrazliva zilni krev . - Hemokoagulacni
Zkumavka s modrym uzavérem.

(3,2% citrat sodny 1:10) vySetfeni.
fxk s xil ok Krevni obraz,
Nesrazliva Zilni krev Zkumavka s fialovym uzavérem vySetieni glykovaného
(K2EDTA, K3EDTA) y : y gly
hemoglobinu.
Nesrazliva zilni krev Zkumavka s éernym uzavérem. Sedimentace.

(3,2% citrat sodny 1:5)

Nesrazliva zilni krev Zkumavka s Sedvm uzavérem Stanoveni glukézy, vySetfeni
(Fluorid/Oxalat) y ' glykovaného hemoglobinu.

Bézna biochemicka,
Mikrozkumavka se zlatym sérologicka, imunologicka
uzavérem. vySetfeni, analyza hormond,
tumorovych markeru.

Srazliva kapilarni krev

Krevni obraz,

Nesrazliva kapilarni Mikrozkumavka s fialovym wwéetfeni alvkovaného
krev (K:EDTA) uzavérem. hy gl
emoglobinu.
Nesrazliva kapilarni Mikrozkumavka s Sedym Stanoveni glukézy, vySetfeni
krev (Fluorid/Oxalat) uzavérem. glykovaného hemoglobinu.

Bézna biochemicka,
Zkumavka Sarstedt S-Monovette® sérologicka, imunologicka

S hnédym uzavérem. vySetfeni, analyza hormonu,
tumorovych markeru.

Srazliva zilni krev
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Typ odbérového materialu Priklad pouziti

Nesrazliva zilni krev Zkumavka Sarstedt S-Monovette® Hemokoagulaéni
(3,2% citrat sodny 1:10) | se zelenym uzavérem. Vysetreni.
Nesrazliva zilni krev Zkumavka Sarstedt S-Monovette® | Krevni obraz, .
- . o vySetfeni glykovaného
(K3sEDTA) s ¢ervenym uzavérem. >
hemoglobinu.
Nesrazliva zilni krev Zkumavka Sarstedt S-Monovette® Stanoveni glukézy, vySetfeni
(Fluorid/Oxalat) se zlutym uzavérem. glykovaného hemoglobinu.
cxps s Zkumavka Sarstedt S-Monovette®
Nesrazliva Zilni krev ThromboExact s rGzovym Trombocyt
(EDTA+Mg) on y Yy-
uzavérem.
Odbér moce sterilni Zkumavka se zlutym uzavérem. Vysevtrevm moce chgmlcky .
+ vySetfeni mo€ového sedimentu.

3.6 Priprava pacienta pred vysSetfenim

Vysledky pacienta mlze ovlivnit fada fyziologickych i nefyziologickych faktor(l, které se mohou
vyskytnout pfi manipulaci s biologickym materidlem. Kratkodoby stres u Uzkostlivych a tenznich
pacientll mGze vyustit ve zménu koncentrace nékterych analytl. Stres mlze ovlivnit hladinu ¢etnych
soucasti télesnych tekutin. Je-li pacient rozruSeny, je nutné ho nechat alespori 15 minut v klidu, nez
zatneme s odbé&rem.

Odbérova sestra je povinna:
e pied zahajenim odbéru zkontrolovat udaje na zadance,
e pomoci kartiCky pojisténce ovéfit totoznost pacienta, zkontrolovat Cislo pojisténce, jméno
a pfijmeni, kéd pojistovny,
e zkontrolovat dostupnost odbérovych pomdcek a materialu,

e seznamit pacienta s postupem pfi odbéru a dotazat se na spinéni podminek pfipravy pied
odbérem (napf. pacient nalac¢no, vysazeni Iékl apod.),

e oznacit a zkontrolovat identifikaci pacienta na pfipravenych zkumavkach.

Zakladni pokyny pro pacienty, viz kapitola 7.

3.7 ldentifikace pacienta na zadance a oznaceni vzorku

Vzorky pacientl ur€ené k analyze bez uplné identifikace se v laboratofi nesmi vySetfovat. Po kontrole
pfijatého materialu (material musi byt oznacen jménem, pfijmenim, Cislem pojisténce) a zadanky je
vzorku pfidéleno laboratorni islo, pod kterym je vzorek dale zpracovavan. Nasledné jsou identifikaéni
znaky pacienta, objednavajiciho oddéleni a lékafe ze Zadanky zadany do LIS. Pfifazené laboratorni
Cislo je pak vytisténo na vysledkovém listu.

3.8 Odbér vzorku

Struéné pokyny k odbéru vzorku

Odbér zilni krve
Odbér Zilni krve provadime u dospélych pacientl a u déti od 1 roku véku.

Odbéry provadime vétdinou rano, obvykle nalano v poloze vsedé nebo vieZe z kubitalni Zily.
Odbérova sestra posoudi kvalitu Zilniho systému v loketni jamce. Masaz, palpace rukou mohou
zpusobit zmény nékterych komponent, proto nejsou vhodné. Dostava-li pacient infuze do jedné
kon&etiny, musi se provést nabér z druhé. Odbérova sestra vydezinfikuje pfedpokladané misto vpichu
a nasledné ho otfe ¢tvereCkem buniCiny nebo tamponem. Je nutné nechat kizi oschnout, aby se
zabranilo pfipadné kontaminaci pfi odbéru nebo hemolyze. PFi pouziti vakuovych systémi se vlozi
vhodna jehla do drzaku, palcem ve vzdalenosti 2 az 5 cm pod mistem odbéru se stabilizuje poloha
zily, provede se venepunkce a teprve potom se nasazuji zkumavky. Jakmile zacne krev proudit do
zkumavky, je nutné odstranit turniket, pokud byl pouzit. Vakuova zkumavka se nesmi nasadit do
drzaku pred venepunkci, protoze by se vakuum ve zkumavce zruSilo. Je-li ve zkumavce protisrazlivé
nebo stabilizaéni &inidlo, musi se zabranit styku tohoto €inidla s vickem zkumavky nebo pfipadnému
zpétnému naséti krve Cinidlem do Zilniho systému. Vakuum ve zkumavce zajisti jak pfiméfené
naplnéni zkumavky, tak spravny pomér krve a protisrazlivého cinidla. Jednotlivé zkumavky
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s pridatnymi ¢&inidly je nutno bezprostfedné po odbéru promichat 5-ti az 10-ti nasobnym Setrnym
prevracenim.

Doporugené poradi odbéru z jednoho vpichu (dle doporuéeni Ceské hematologické spoleénosti CLS
JEP):
e zkumavka na odbér hemokultury, zkumavka na vy$etfeni sedimentace erytrocytt (zkumavka
bez aditiv);
e zkumavka na odbér koagulaéniho vySetfeni s citratem sodnym;
e zkumavka na biochemické a sérologické vySetfeni bez ¢i s aktivatorem srazeni (vySetieni
ze séra);
e zkumavka na biochemické vySetfeni s heparinem (vySetfeni z plazmy);
e zkumavka na vySetfeni krevniho obrazu a biochemické vySetfeni s K:EDTA Ci s KsEDTA
(vySetfeni z plazmy);
e zkumavka na vySetfeni glukézy a laktatu s fluoridem sodnym &i s oxalatem draselnym.
Misto vpichu i s jehlou se zakryje &tvereCkem buni¢iny nebo tamponem, na ten je potfeba opatrné

zatladit a pomalu vytahnout jehlu. Poté se pfilepi naplast, pacientovi se doporuci tisknout misto vpichu
asi 2 minuty a ponechat naplast alespor 15 minut po odbéru.

Odbér kapilarni krve

Kapilarni odbér provadi odbérova sestra nebo povéfena laborantka. Je uréen pro pfipady, kdy nelze
provést Zilni odbér, pfedevsim u malych déti. Odbér se provadi z prstu v poloze vsedé nebo z paticky
(novorozenci, kojenci). Dulezité je dobfe vydezinfikovat misto vpichu vhodnym dezinfekénim
prostfedkem. Mistem vpichu je obvykle bfiSko prstu ruky (dlafiova ¢ast posledniho €lanku prstu ruky),
kterou pacient nepide. Dezinfekci nechame oschnout, aby nedoSlo k hemolyze. Vpich se provadi
lancetou s ur€enou hloubkou a Sitkou vpichu nebo jednorazovou jehlou o standardni hloubce 3 mm.
Aby se predeslo infekci, je nutné pfi opakujicich se punkcich vybirat rizna mista vpichu. Odbér se
musi uskutecnit z dokonale prokrvenych mist. Pfi odbérech z cyanotickych, podchlazenych prstl se
stazou krve mohou byt vysledky znacné zkreslené. Dokonalé prokrveni pouzitych mist je
predpokladem spravnych vysledkl a je tfeba ho zajistit nejcastgji nahfanim (nékolikaminutovy teply
zabal, tepla vodni lazen po dobu 10 minut). Pfed vpichem je nutné kiizi dokonale osusit. Po vpichu se
prvni kapka setfe CtvereCkem buni€iny. Pfi odbéru se musime vyhnout nasilnému vytlaovani krve
Z prstu, aby nedochazelo ke kontaminaci krve neurcitym mnozstvim tkafiového moku.

3.9 Mnozstvi vzorku

Doporucené mnozstvi vzorku plné krve nebo moce pfi primarnim odbéru:

Klinicka biochemie 5 az 6 ml Zilni krve
(pro 15-20 rutinnich analytt) 1 ml kapilarni krve (mikrozkumavka)
Sérologie 5 az 6 ml zilni krve
(pro 10-15 rutinnich analytt) 1 ml kapilarni krve (mikrozkumavka)
Hormony + imunologie 5 az 6 ml zilni krve

(pro 15-20 rutinnich analytt)

Hematologie — krevni obraz + diff 2,0 ml Zilni krve, 250 ul kapilarni krve

1,8 ml nebo 2,7 ml Zilni krve

Hemokoagulace 0,9 ml Zilni krve

Mo¢€ (chemické a morfologické vySetfeni) 10 ml moce (minimalné 5 ml)

Mnozstvi krve pro metody provadéné z nesrazlivé krve se fFidi nutnosti dodrzet pomér krve
a protisrazlivého cCinidla. Pfi spravném pouziti vakuovych systém je spravny objem zajistén.
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3.10 Chyby pfi odbérech

3.10.1 Chyby pfi odbéru zilni a kapilarni krve

Chyby pfi pripravé nemocného

pacient nebyl nala¢no (dité bylo po kojeni), pozité tuky zplsobi pfitomnost chylomiker v séru
nebo plazmé, zvysi se koncentrace glukézy,

v dobé odbéru anebo tésné pfed odbérem dostal pacient infuzi obsahujici méfeny analyt,
pacient nevysadil pfed odbérem léky,

odbér nebyl proveden rano, je zvolena nevhodna doba odbéru: bé&hem dne Fada
biochemickych a hematologickych hodnot kolisa, odb&ry mimo rano ordinujeme proto jen
vyjimec¢né, kde mimofadny vysledek mlze ovlivnit naléhavé diagnostické rozhodovani,

odbér byl proveden po mimoradné fyzické zatézi,
nemocny pfed odbé&rem dlouho nepil, vysledky mohou byt ovlivhény dehydrataci.

Chyby zpusobené nespravnym pouzitim turniketu pfi odbéru

dlouhodobé stazeni paze nebo nadmérné cviceni (,pumpovani“) se zatazenou pazi pred
odbérem vede ke zménam pomeérl télesnych tekutin v zatazené pazi, ovlivnény jsou napfr.
koncentrace drasliku nebo proteind.

Chyby vedouci k hemolyze vzorku

Hemolyza vadi vétSiné biochemickych i hematologickych vySetfeni zejména proto, ze fada latek
presla z erytrocytli do séra nebo plazmy nebo Ze zbarveni interferuje s vySetfovacim postupem.

Hemolyzu pulsobi:

znecisténi jehly nebo pokozky stopami jesté tekutého dezinfekéniho roztoku,
znecisténi odbérovych nadob stopami saponatd,

pouziti pfilis uzke jehly, kterou se pak krev nasilné nasava,

prudkym vystfikovanim krve ze stfikacky do zkumavky,

krev se nechala stékat po povrchu kize a pak se teprve chytala do zkumavky,

prudké tfepani krve ve zkumavce (pada v Uvahu i pfi neSetrném transportu krve ihned
po odbéru),

uskladnéni pIné krve v lednici,

zmrznuti vzorku krve,

prodlouZeni doby mezi odbé&rem a dodanim do laboratofe,
pouziti nespravné koncentrace protisrazlivého Cinidla.

Chyby pfi adjustaci, skladovani a transportu

pouZziti nevhodné zkumavky (napf. pro odbér Zeleza vadi heparin),

pouziti nespravného protisrazlivého €inidla nebo jeho nespravny pomér k piné krvi,
zkumavky s materialem nebyly dostate¢né oznaceny,

zkumavky s materialem byly potfisnény krvi,

uplynula dlouha doba mezi odbérem a oddélenim krevniho kola¢e nebo erytrocytl od séra
nebo plazmy (fada latek véetné enzymu preSla z krvinek do séra nebo do plazmy, rozpad
trombocytl vede k uvolnéni desti¢kovych komponent - ACP a dalsi),

krev byla vystavena teplu,

krev byla vystavena pfimému sluneénimu svétlu (krev urCenou k pfesnému stanoveni
koncentrace bilirubinu je nutné chranit pfed normalnim dennim svétlem a svétlem zafivek,
protoze svételné paprsky urychluji oxidaci bilirubinu, ktery pak nelze spravné stanovit).
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3.10.2 Chyby pii odbéru moce
e vySetfeni nema byt provadéno po pfedchazejici fyzické namaze,
e neomyti genitdlii,
e U Zen sbér v obdobi menstruace,

u vzorku ranni mo¢e dodaného do laboratofe pozdéji, mGze dojit ke zkresleni vysledk( chemického
i morfologického vySetfeni.

3.11 Likvidace pouzitych odbérovych materiala

Pouzity odbérovy material se likviduje dle platnych pfedpisu a dle Provozniho fadu (VD.PIz 04).

3.12 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Transport primdrnich vzorku do laboratore
a) vlastni odbérova mistnost
Transport primarnich vzorkd z odbérové mistnosti si zajistuji zaméstnanci laboratofe sami.
b) svoz z ordinaci IékaFi a odbérovych pracovist’

Svoz z ordinaci Iékaf a odbérovych pracovist je nutné provadét tak, aby byly dodrzeny ¢asové limity
pro stabilitu analytd. Dle itinerafe a ¢asového harmonogramu rozpisu trasy objizdi fidi¢ v uréenou
dobu jednotlivé Iékafe a odbérova pracovisté. Odebrany material je ulozen v plastovém sacku a v
termoboxu, dokumentace v plastovych deskach. Okamzité po doruceni do laboratofe je material
pfijiman, roztfidén a oznacen pro dalSi preanalytické postupy.

3.13 Zakladni informace o bezpec€nosti pfi praci se vzorky

Obecné zasady strategie bezpecCnosti prace s biologickym materialem jsou obsazeny ve vyhlasce
MZd. &. 440/2000 Sb., kterou se upravuji podminky pro pfedchazeni vzniku a S§ifeni infekénich
onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavd socialni péce.

Na zakladé této smérnice byly stanoveny tyto zasady pro bezpecnost prace s biologickym materialem:
e kazdy vzorek (krve, moce a dalSi matrice) je nutno povazovat za potencialné infekéni;

e zadanka ani vné&jsi sténa zkumavky nesmi byt kontaminovana biologickym materialem — toto
je divodem k odmitnuti vzorku;

e vzorky pacientll s pfenosnym virovym onemocnénim ¢i multirezistentni nosokomialni nakazou
musi byt viditeIné oznaceny;

e vzorky jsou pfepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vloZzeny do plastového sacku
v pfepravnim termoboxu tak, aby bé&hem pFepravy nemohlo dojit k rozliti, potfisnéni
biologickym materialem nebo jinému znehodnoceni vzorku;

Laboratof a spolupracujici subjekty jsou povinny tyto pokyny aplikovat v piném rozsahu.

3.14 Informace k dopravé vzorku

Zkumavky s materialem musi byt zasilany do laboratofe uzaviené a co nejdfive po odbéru. Vzorek po
odbéru nesmi byt bez pfedchozi Upravy (centrifugace) skladovan do druhého dne v lednici. U citlivych
analyz je nutné dodrzet Casy stability. Vzorky je nutné transportovat v termoboxech zamezujicich
znehodnoceni vzorku mrazem nebo horkem. Vzorky jsou transportovany pfi teploté +15 °C az +25 °C.
Laboratof zajistuje svoz fidi€i spole€nosti a harmonogram svozu je koncipovan a realizovan
s ohledem na tyto zasady.

Pokud ma ordinace lékafe pozadavek na odvoz materialu mimo harmonogram, pozada telefonicky
laboratof nebo svozového fidice.

Informace o sbéru biologického materialu

Do laboratore je material dodan na pfijem laboratofe:
e pfimo pacientem (odbér proveden v ordinaci oSetfujiciho I1ékare),
e personalem laboratofe z odbérové mistnosti (odb&rova mistnost je soucésti laboratore),
e svozovymi Fidi€i spole¢nosti ze vzdalenych ordinaci Iékafl a odbérovych pracovist.

Material je okamzité roztfidén podle typu, a jesté tyz den zpracovan. Tisténé vysledky jsou
distribuovany lékafim druhy den v rannich hodinach.
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Material ze svozu

Material je po odebrani v ordinaci Iékafe vlozen do plastového obalu, ten do termoboxu, privodky do
plastovych desek. Termobox je vybaven maximominimalnim teplomérem, v horkych dnech mrazici
vlozkou, fidi¢ sleduje teplotu. Po pfivezeni do laboratofe je material zkontrolovan pracovnikem pfijmu
a roztfidén k dalSimu zpracovani. Tisténé vysledky pfiveze Fidi¢ zadateli pfi dal§im svozu nasledujici

pracovni den.

3.15 Zvlastni pozadavky na zajisténi preanalytické faze

Néktera vySetfeni z dlvodu nestability biologického materialu vyZzaduji mimoradné zajistény odbér
vzorku nebo mimofadné zajisténou pFepravu k bezodkladnému zpracovani v laboratofi. Seznam
takovych vyS$etfeni pfedkladdme v nasledujici tabulce:

Pozadované vysetieni

Pozadavek na odbér vzorku

Pozadavek na prepravu
vzorku

aPTT

nutno dodrzet spravny pomér
antikoagulacniho €inidla a krve

Pfeprava vzorku v termoboxu pfi
teploté +15 °C az +25 °C do 2
hod. Stabilita vzorku je 4 hod

od odbéru pfi teploté +15 °C

az +25 °C.

Glukoéza

Sérum — centrifugace do 2 hodin
od odbéru;

NAF — centrifugace do 4 hodin
od odbéru.

Krevni obraz

sta¢i nabrat 1 zkumavka EDTA

Pfeprava vzorku v termoboxu pfi
teploté +15 °C az +25 °C do 2
hod. Stabilita vzorku je 5 hod. od
odbéru pfi teploté +15 °C

az +25 °C.

Protrombinovy test (Quick)

nutno dodrzet spravny pomeér
antikoagulaéniho Cinidla a krve

Pfeprava vzorku v termoboxu pfi
teploté +15 °C az +25 °C do 2
hod. Stabilita vzorku je 6 hod od
odbéru pfi teploté +15 °C

az +25 °C.

Kalium

Centrifugace do 3 hodin od
odbéru.

Moc€ chemicky + sediment

ranni mod¢

Do 5 h dopravit do laboratore .
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4. Preanalytické procesy v laboratofi

4.1 PFijem zadanek a vzorku

Identifikace pacienta na biologickém materialu

Nezbytnou identifikaci biologického materialu pfed pfidélenim laboratorniho &isla (¢arového kédu)
je jméno, pfijmeni a Cislo pojisténce - pacienta, jinak je nutné material odmitnout (viz kap. 4.2). Pokud
je zkumavka s biologickym materialem oznacena z uvedenych povinnych identifikaénich znakl pouze
pfijmenim pacienta bez Cisla pojis§ténce, laborator ji muze pfijmout za pfedpokladu, Ze je jednoznaéné
pfipojena k zadance s kompletni identifikaci pacienta. Vyjimku mohou tvofit pouze pacienti, u nichz
neni kompletni identifikace k dispozici (osoby, u nichZz jsou z nejrGznéjSich divodd povinné
identifikacni znaky k dispozici pouze v &aste€ném rozsahu). Odesilajici oddéleni je vSak povinno
o této skute€nosti srozumitelné informovat laboratof a zajistit nezaménitelnost biologického materialu
a dokumentace. Jiny zplGsob oznaceni biologického materialu je nepfipustny, resp. je divodem
k odmitnuti vzorku. V pfipadé nedodani materialu k pozadovanému vySetfeni je informovan |ékaF
a zaroven je proveden zapis do LIS.

4.2 Kritéria prijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzorkd

Duvody pro odmitnuti biologického materialu nebo zadanky v laboratofri.
Odmitnout |ze:

e zadanku s biologickym materialem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni udaje pro styk
se zdravotnimi pojistovnami (&islo pojistovny, ICZ lékafe nebo pracovisté, zakladni diagnéza,
razitko a podpis ordinujiciho I1ékafe) a neni mozné je doplnit na zakladé dotazu;

e zadanku nebo zkumavku znegisténou biologickym materialem;

e zkumavku s biologickym materialem, kde zjevné doSlo k poruseni doporuéeni o preanalytické
fazi;

e neoznacenou zkumavku s biologickym materialem;

¢ biologicky material bez Zadanky;

e material na vySetfeni koagulace, ktery prekracuje 10 % povolené odchylky stanoveného
objemu krve a aditiva.

4.3 Postupy pfi nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

Postup laboratofe pfi nespravné identifikaci na biologickém materialu — rutinni pozadavky:

PFi nedostate¢né identifikaci pacienta na biologickém materidlu se analyza neprovadi. Zadanka
s popisem nedostateCné identifikace biologického materialu se trvale archivuje. Odesilajici subjekt
obdrzi informaci o odmitnuti nespravné identifikovatelného biologického materialu.

Postup laboratofe pfi nespravné nebo neuplné identifikaci na zadance — rutinni pozadavky:

PFi nespravné identifikaci pacienta na zadance se pozadovana vysSetfeni provedou a vysledky se v LIS
zablokuji. Pokud je k dispozici udaj o odesilajicim oddéleni a alespori zakladni identifikace pacienta,
vyzada se od odesilajiciho lIékafe kompletni Zadanka nebo doplfiujici Udaje. Po obdrzeni téchto udajl
je vysledek odblokovan a zaslan oSetfujicimu Iékafi. Neni-li k dispozici udaj o odesilajicim oddéleni
ani zakladni identifikace pacienta, material se neanalyzuje a likviduje, Zadanka se trvale archivuje.

Postup pfi nespravné identifikaci pacienta na zadance nebo na biologickém materialu —
urgentni (statim) pozadavky:

Pfi nedostateéné identifikaci pacienta na Zzadance, pfi nedostate¢né identifikaci pacienta na
biologickém materidlu nebo pfi rozporu identifikace na Zadance a biologickém materialu se
poZzadované vySetfeni provede a do LIS OPENLIMS se zada pod identifikaci uvedenou na
biologickém materialu (pfipadné laboratornim kédem). Laboratof se neprodlené spoji s odesilajicim
oddélenim a vyzada si kompletni udaje, pfipadné identifikaci pacienta. Teprve po néalezité identifikaci
a doplnéni vSech udaju je mozné vysledek vydat.
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4.4 VysSetrovani smluvnimi laboratoremi

Laboratof zajiStuje pozadavky na vySetfeni ve smluvnich laboratofich (nabidka vySetfeni viz kap. 6.2).
Klienti mohou mit poZzadavek na zabezpeceni transportu vzorku k vySetfeni do jimi uréené laboratore.
Laboratof material zaeviduje, roztfidi a odesle do pfislusné smluvni laboratore.

Dotazy, ve které laboratofi se dané vySetfeni zpracovava, zodpovi pracovnici ZC na telefonnim &isle
800 800 234.
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5. Vydavani vysledkl a komunikace s laboratofri

5.1 HIaseni vysledku v kritickych intervalech

Kritické hodnoty jsou hldSeny dle Pfilohy €. 2 Laboratorni pfirucky.

Kritické hodnoty vysledkl vySetfeni jsou ihned po uvolnéni pfislusnym pracovnikem nahlaseny na ZC
a zaroven je proveden zaznam v LIS. ZC po ovéfeni totoznosti zadatele vySetieni zajisti nahlaSeni
patologického vysledku (veskeré hovory ZC jsou monitorovany a o nahlaSenych vysledcich je vedena
evidence).

Sdélovani vysledkd probiha v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) a zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji ve znéni pozdéjSich predpist. Vysledek tedy nelze
telefonicky sdélit osobé neznamé, u niz si nelze ovérit totoznost. Z toho dlvodu telefonicky
nesdélujeme vysledky nezdravotnickym pracovnikim ani pacientim bez ovéreni.

Pro informaci o vysledcich vySetieni je vhodné primarné vyuzit sluzeb ZC na bezplatné lince
800 800 234.
V pfipadé potifeby konzultace s pracovniky laboratofe, bude zadatel po ovéfeni identity pfepojen ZC.

Ovéreni probiha na zakladé unikatniho identifikacniho kédu klienta, ktery obdrzi po registraci v ZC.

5.2 Informace o formach vydavani vysledkd, typech nalezt a laboratornich
zprav a jejich popis

Hotové vysledkové listy jsou vytistény, roztfidény podle zdravotnickych zafizeni, véetné vysledk
vySetfeni z jinych laboratofi (pokud tyto realizuji transport svych vysledk( pres pfijem laboratore).
Veskeré roztfidéné vysledky jsou uloZzeny na pfijmu laboratofe, odkud se distribuuji Iékafim. Lékariim
ze svozovych mist pfedavaji vysledky fidi€i svozové sluzby.

Ve vyjimecnych nebo naléhavych pripadech jsou telefonicky sdélovany i neuvolnéné vysledky
[pracovnik ZC je povinen ovéfit identifikaci volajiciho (ICP Iékare, vybrané znaky PINu a identifikacni

Cislo pacienta) a o nahlaseni vysledku provede zaznam do LIS]. Vysledkovy list je po uvolnéni zaslan
Zadateli.

U Zadatell, kde byl vznesen pozadavek na elektronické pfedavani vysledkl, dochazi soucasné
s tiskem i k elektronickému pfenosu nalezu z LIS do WEBLIMS nebo MISE. Uzivatelé aplikaci
WEBLIMS a MISE jsou povinni pravidelné aktualizovat aplikaci, aby nedochazelo ke zkresleni &i
chybnému zobrazeni prenesenych vysledk(. V pfipadé nejasnosti nebo stiznosti se zadatel muze
obratit na ZC.

Struktura vysledkového listu odpovida pozadavkim normy ISO 15189:2013.

Laboratorni vysledky se vydavaji v pisemné papirové podobé. Vystup z LIS v podobé vysledkového
listu obsahuije:

e nazev laboratore;

¢ jednoznacnou identifikaci pacienta — jméno a pfijmeni, Cislo pojisténce;

e nazev zdravotnického zafizeni a adresu, jméno a pfijmeni Iékafe pozadujiciho vysSetfeni;

e Udaje o platci za vySetfeni — kdd zdravotni pojistovny nebo oznaéeni samoplatce;

e kod diagndzy;

e datum a ¢as odbéru vzorku*);

e datum a Cas pfijeti primarniho vzorku v laboratofi **);

e druh vySetfovaného materialu, nazev vysetfeni;

o vysledek vy3etfeni v€etné jednotek méfeni tam, kde je to mozné;

e biologické referenéni intervaly, hodnotici rozmezi;

e v piipadé potfeby komentar k vysledku, ev. jiné poznamky (oznaceni vzorku v LIS, texty ke

kvalité vzorku nebo k nedostate€nému objemu ¢&i mnoZzstvi vzorku apod.);
e oznaceni akreditovaného vySetieni.
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*) Neni-li na Zzadance uveden &as odbéru, je na Vysledkovém listu tento komentai ,Cas odbéru
neudan. Vysledky nékterych hematologickych a biochemickych vySetfeni mohou byt zkresleny.”

**) PFi prekroCeni ¢asového intervalu od odbéru po zpracovani je uveden komentar ,Doporuceny
Casovy interval od odbéru po zpracovani byl pfekroéen a mohlo dojit k ovlivnéni vysledkl vySetfeni
XY — uvedeno konkrétni vySetfeni."

U klientt, kde byl vznesen pozadavek na elektronické predavani vysledku, dochazi sou¢asné s tiskem
i k elektronickému pfenosu nalezu z LIS.

Urgentni vysledky a vysledky lezici v kritickych intervalech (pfekracujici varovné meze) jsou ihned
sdélovany telefonicky viz 5.1.

V$echny vysledkové listy jsou opatieny identifikaci VS pracovnika, ktery proved! kontrolu vysledki
v LIS OPENLIMS a dal souhlas k jejich uvolnéni a jsou uchovavany trvale v LIS, minimalné 5 let.

Biologicka referenéni rozmezi jsou stanovena dle doporuceni vyrobcll diagnostik nebo dle doporucéeni
odbornych spoleénosti.

V pripadé pozadavku stejnych vysetfeni od vice lékafu ze stejného odbéru, jsou vySetfeni Uctovana
pouze jednomu lékafi a druhy lékaf obdrzi kopii vysledkového listu pro informaci.

VSechny vysledky analyz, které byly zpracovany v laboratofi, se ukladaji do archivu v LIS OPENLIMS
podle Cisel pojisténcll a lze je kdykoliv (napf. pfi ztraté) opét vytisknout a zaslat zdravotnickym
zarizenim.

5.3 Vydavani vysledku pfimo pacientiim
Pacientim je mozné jejich vysledkové listy pfedat v pfipadé:
e pozadavku oSetfujiciho |ékare;
e na zadost pacienta tehdy, kdyz se jedna o pacienta samoplatce.

Vzdy je ovSem potiebné mit na paméti prospéch pacienta a v pfipadé, Ze se jedna o zavazné
patologické vysledky (napf. tumorovych marker(i, HIV apod.), které mohou zavaznym zplsobem
zasahnout psychiku pacienta. V pfipadé pozitivniho nalezu muize vysledek vydat pouze lékaf a
pacient je odkazan na pfislusné pracovisté lékare ke sdéleni vysledku. Pokud se jedna o pacienta
samoplatce, je potfebné domluvit s pacientem, ke kterému Iékafi ma byt jeho vysledek dorucen, a to
bud' svozovou sluzbou, nebo doporu¢enou postou.

Chce-li pacient samoplatce vyzvednout vysledek osobné, musi byt na OLV pisemné uvedeno, Ze si
vysledkovy list ,vyzvedne osobné*.

P¥i pfebirani vysledku vydavajici kompetentni pracovnik laboratofe ovéfi totoZnost pacienta kontrolou
obcanského priukazu nebo jinym obdobnym dokumentem, potvrzujicim jeho identifikaci (napf. pas,
prikaz dlouhodobého pobytu cizince apod.). Vysledky se vydavaji na odbérovém pracovisti, v misté
sidla laboratofe nebo prostfednictvim Zakaznického centra na zakladé ID, pfidéleného na odbérovych
pracovistich.

Vysledky mlze pacient obdrzet i elektronicky v zabezpecené formé na zakladé uvedeného telefonu a
e-mailu na Zadance.

5.4 Opakovana a dodate¢na vysetreni

Dodate¢na nebo opakovana vysetfeni ze vzorku dodanych do laboratofe se provadi za spinéni
podminek uvedenych v kapitole 3.4 Ustni pozadavky na vySetfeni.

5.5 Zmény vysledku a naleza

Opravy vysledkovych zprav (vysledkovych listd) pofizenych LIS OPENLIMS se provadi pro:
e zménu identifikace pacienta;
e zménu ve vysledkové &asti;
e zménu kbédu zdravotni pojistovny;

e zmén v opravach tykajicich se zdravotnického zafizeni pozadujiciho vySetieni (ICP lékare,
odbornost Iékafe, doplnéni dalSich odbornosti I1ékafe, adresa, telefon, oddéleni u nemocnic
apod.).
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A. Oprava identifikace pacienta

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava Cisla pojisténce, pfijmeni a jména, data narozeni
nebo pohlavi. Vzhledem k tomu, ze LIS OPENLIMS nepofizuje udaj o rodném pfijmeni, tyka se
oprava také vSech zmén pfijmeni (vdané Zeny, zména pfijmeni po rozvodu a podobné). Oprava
identifikace se provadi bud pfi zadavani pozadavkud, nebo po ukonéeni pracovnich ¢innosti v ramci
oprav databaze v archivu.

B. Oprava vysledkové ¢asti

Opravou vysledkové Casti vysledkového listu se rozumi oprava (zména udaju) Ciselné nebo textové
informace vysledkové ¢asti u téch vysledkovych listll, které byly odeslany. Pod pojem opravy nepatfi
doplnéni (rozsifeni) textové informace k vysledkim!

Opravu vysledkl schvaluje a provadi pouze odborny garant laboratofe nebo jeho zastupce. O kazdé
zméneé vysledku se provede zaznam:

e v archivu se zada a vyplni opravena hodnota vySetfeni;

e Vv LIS se automaticky provede zaznam o provedené zméné, a to zapisem Udaje o pfihlaSeném
operatorovi pod uZivatelskym jménem a heslem;

e uvede se do komentare k vysledku divod zmény, datum, ¢as a plvodni hodnotu vySetfeni, ke
kterému se tento vysledek vztahuje a jméno pracovnika, ktery zménu provedl;

e opraveny vysledek se vytiskne a pracovnik, ktery zménu provedl, zapis o provedeni zmény
podepise;

e puvodni vysledek a opraveny vysledek se archivuji v LIS;

o provedené zméné ve vysledku a ddvodu zmény musi byt neprodlené informovan |ékaF, ktery
pozadoval vySetfeni.

5.6 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Dostupnosti se rozumi Casovy interval od prevzeti biologického materialu laboratofi do vytisténi
vysledkového listu. Laboratof garantuje jeho dodrzeni pro 90 % dodanych vzorkud. Zbyvajicich 10 %
je vyhrazeno pro situace, kdy je nutné vzorek fedit, probihaji urgentni analyzy, zacatek analyzy
je nutno odlozit z divodu technické poruchy, udrzby, opravy apod.

Prostfednictvim LISu OPENLIMS laborator eviduje ¢as pfijeti kazdého vzorku, ¢as zhotoveni vysledki
a Cas tisku.

Pro naprostou vétSinu rutinnich biochemickych a hematologickych vysetfeni je dostupnost vysledki
jeSté téhoz dne, pouze ve vyjimeénych pfipadech mohou byt neurgentni vzorky a ponechéany
k analyze na nasledujici den, zarovef je proveden zapis do LIS. V pfipadé neprovedeni nékterych
vySetieni, je Iékafi odeslan vysledkovy list s hotovymi vysledky a s poznamkou, Ze vySetieni, kde je
uvedeno dodame, bude provedeno dodate¢né. Nasledné je Iékafi odeslan kompletni vysledkovy list.
Urgentni (STATIM) vzorek ma prednost pfed ostatnimi vzorky a po analyze pracovnik ZC ihned
vysledek nahlasi Zadateli. Dostupnost takového vySetfeni je do 120 minut od pfijeti do laboratofe.
Doby odezvy u jednotlivych vySetfeni jsou uvedeny na www.synlab.cz — Pro |ékafe — Laboratorni
metody).

5.7 Konzultaéni ¢innost laboratore

Individualni dotazy na odbornou praci laboratofe jsou umoznény kontaktem s odbornymi pracovniky
odpovédnymi za konkrétni vySetfeni (viz kapitola 2.2 Zakladni udaje o laboratofi), event. pfes ZC.

5.8 Zpusob reSeni stiznosti
Laboratof pracuje v systému managementu kvality podle normy CSN EN I1SO 9001:2015 a normy

CSN EN ISO 15189:2013.

Stiznosti na sluzby poskytované laboratofi nebo jiné podnéty, jsou pfijimany od zakazniku, pacientu
nebo ostatnich uc¢astnikd Cinnosti laboratofe telefonicky, pisemné nebo osobné.

Telefonicky muize stézovatel predat svoji stiznost vedoucim pracovnikim laboratofe nebo
operatorkam ZC spole¢nosti, které o stiznosti pfislusného vedouciho pracovnika uvédomi a stiznost
zaeviduji jako pfedanou. Pro sdéleni stiznosti a podnétl je k dispozici také internetova adresa
podatelna@synlab.com.

Zaznamy o stiznostech, v€etné zaznamu souvisejicich s vyfizenim stiznosti, jsou uloZzeny u manazera
kvality (formulaf F.SYN 18 Stiznost).
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Cilem laboratofe je spokojenost zakaznika, proto se snazi feSit vSechny stiznosti objektivné
a bez zbyte¢ného odkladu.

V pfipadé opravnénosti stiznosti ¢i namitky musi vedouci laboratofe pfijmout takova opatfeni,
aby k podobné situaci jiz nedochazelo.

Reklamace se mohou podavat neomezené po obdrzeni vysledku zkouSek. Moznost reklamace
je uvedena v poznamce protokolu o zkousSce.

Reklamace, stiznost nebo namitka musi byt vyfizena do 14 dnG od data doru€eni. Neni-li mozné
dodrzet termin pro vyfizeni reklamace, stiznosti nebo namitky je laboratof povinna o této skutenosti
informovat stéZovatele s uvedenim dlvodu a musi byt uveden novy termin, do kdy bude zaleZitost
vyfeSena.

Jestlize stézovatel pozaduje pisemnou odpovéd, vypracuje ji vedouci laboratofe pFfiméfenym
zplsobem.

Rozdéleni reklamaci a kompetence pracovnik(i laboratofe k jejich vyfizeni, stiznost na chyby
ve vysledcich, nedodrzeni pozadavkl na vysSetfeni nebo délku trvani vySetfeni pfijima a fesi vedouci
laboratofe ve spolupraci s podfizenymi. Stiznost na pozdni doruceni vysledk(l, zaména adres — FeSi
povéreny pracovnik pfijmu vzorku, ktery provede opis vysledku z archivu a opravi adresu pfislusné
ordinace. Pozdni dorucovani vysledkd se FfeSi ve spolupraci s vedoucim oddéleni dopravy. Stiznosti
na chovani a vystupovani zaméstnancu laboratofe a dalSi zavazné reklamace pfijima a feSi vedouci
laboratofe.

5.9 Vydavani potreb laboratofi

Ambulantnim ordinacim vydava laboratof odbérovy material a OLV na zakladé tiskopisu ,Objednavka
materialu®. Tiskopis musi byt fadné vyplnény, opatfeny razitkem, datem a podpisem objednavajiciho
zadatele. Povéfeni pracovnici laboratofe pfipravi objednany material dle pozadavku (kontrola
expirace!) a svozovy fidi¢ pfeda objednany material v ordinaci spole¢né s ,Objednavkou materialu® ke
kontrole spInéni pozadavku.
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6. Mnozina laboratornich vysetieni poskytovanych laboratori

6.1 Seznam vysSetfeni provadénych v laboratofri

Seznam vySetfeni provadénych v laboratofi je na www.synlab.cz — Pro |ékafe — Laboratorni metody.
VySetfeni jsou obsazena rovnéz na zadankach (OLV).

6.2 Seznam laboratofi provadéjicich vysetreni, které laboratof neprovadi

Laboratof nabizi dopravu vzorkd do smluvnich laboratofi, na pfani lékafe a podle jeho pozadavku
na vySetfeni z oblasti bakteriologie, sérologie, imunologie, genetickych analyz, imunochemickych

analyz apod., (viz kapitola 4.4).

Odkaz na nabidku
Nazev smluvni laboratore Adresa smluvni laboratore vysetieni
(firemni stranky)
DL . f - .
synlab czech s.r.o. — Laborator Jankovcova 2, 170 00 Praha 7 www.synlab.cz
Praha, Jankovcova 2
synlab czech s.r.o. — Laboratof . www.synlab.cz
Praha, CUBE, Evropské 178 Evropska 178, 160 00 Praha 6
synlab czech s.r.o. — Laboratof . o www.synlab.cz
Brno, Modfice, Evropské 873 Evropska 873, 664 42 Modfice
. Edvarda Bene$e 1128/13, 301 www.fnplzen.cz
FN Plzen .
00 Plzen
ZU se sidlem v Plzni 17. listopadu 1, 301 00 Plzeri www.zuplzen.cz

6.3 Seznam funkcnich testu

Oralni glukézovy toleranéni test (0GTT).
oGTT provadime v Laboratofi Plzefi, Majerova 2525/7 po objednani na webovych strankach

spole¢nosti nebo prostfednictvim ZC.
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7. Pokyny ainstrukce

POKYNY PRO PACIENTY

Odbér krve nalaéno

Pro spravné provedeni odbéru je tieba dodrzet:

12hodinové laénéni, vecer pfed odbérem krve je vhodna lehka vecefe bez masa

a mléénych vyrobku (a to zejména pokud Vam budou stanovovany krevni tuky)
normalni pitny rezim

nekonzumovat alkoholické napoje (v€etné piva) a nekourit

vyloug€it nadmérnou fyzickou aktivitu minimalné 24 hodin pfed odbé&rem

rano pred odbérem je vhodné vypit Salek neslazeného ¢aje nebo vody, po domluvé

s oSetfujicim lIékafem pfipadné vynechejte rano v den odbéru léky, které Ize vynechat
pokud Vam pfi odbéru krve byva nevolno, oznamte to odbérové sestfe, aby mohla predejit
pfipadnym komplikacim pfi mdlobé. Odbér krve miiZzeme provést vieze.

po odbéru se mlzete najist — zejména u diabetikl je vhodné, aby méli jidlo s sebou

a dodrzovali obvykly denni rezim

Odbér zilni nebo kapilarni krve se provadi vétSinou rano, obvykle na lacéno. Po desinfekci
a vpichu jehly, Vam zdravotni sestra odebere podle ordinovanych vysetieni potfebné mnozstvi krve.
V pfipadé odbéru Zilni krve, je tfeba jeho ukonéeni ranku po vpichu piekryt tamponem,
a mirnym tlakem prstu na loketni jamku zabranit dalSimu krvaceni.

V pfipadé, Ze jste alergi€ti na desinfek&ni roztoky, informujte o tom pfed odbé&rem zdravotni sestru.

Vysetreni glykemické krivky (0GTT)

Priprava na vysetreni:

jeden az tfi dny pfed vySetfenim konzumujte béznou stravu bez omezeni pfijmu sacharidu,
dodrzujte béznou fyzickou aktivitu

24 hodin pfed odbérem nepoZivejte alkoholické napoje (ani pivo)

pfed testem minimalné 8 hodin lacnéte, Ize pit vodu, nekoufit, nepit kavu

na vySetfeni se dostavte v 7:00 hodin rano

s sebou vezméte zadanku od |ékafe pozadujiciho vySetieni

rano pred vySetfenim se napijte neslazeného €aje, nebo Cisté vody, po dohodé s Iékafem
pfipadné vynechejte rano v den odbéru Iéky, které Ize vynechat

onemocnéni ¢i operaci (odstup nejméné 6 tydnu)

Prubéh vysetreni:

na laéno Vam sestra odebere vzorek krve ze Zily pro ureni glykémie

pokud bude hladina glukézy = 7,0 mmol/l, u téhotnych = 5,1 mmol/l v testu se dale
nepokraduje

v pfipadé, Ze bude hladina glukézy v akceptovatelnych mezich, dostanete vypit ochuceny
sladky napoj (75 g glukdézy rozpusténé ve 500 ml vody), ktery je nutné vypit béhem 5-10 min
béhem testu dodrzujte télesny a dusevni klid, sedte, nekurte, nejezte, nepijte alkohol ani
napoje obsahujici kofein (muzete pit pouze vodu v malém mnozZstvi)

za 2 hodiny po podani testovaciho roztoku Vam bude odebran druhy vzorek krve

(u t&€hotnych jsou odbéry tfi: nalano, po 1 hodiné a za 2 hodiny)

doba trvani testu je nejmeéné 2,5 hodiny
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Mozné nezadouci ucinky:

po vypiti roztoku glukdzy se m(ize dostavit pocit nevolnosti, nuceni na zvraceni nebo zvraceni
¢i prtjem. V pfipadé jakychkoliv potizi je nutné informovat odbérovou sestru

Ranni mo¢ — vySetireni moc¢ového sedimentu

K zamezeni zkresleni nalezu dodrzujte prosim tyto pokyny:

pokud neur¢i ordinujici I€kaf jinak, provadi se vySetfeni vzdy z prvni ranni moce

pfijem tekutin nema byt béhem noci nadmérny, aby nebyla mo¢ pfili§ zfedéna

pro biochemické vySetfeni moci pouzijte bud odbérovou zkumavku (mozné zakoupeni v
Iékarné) nebo pouzijte nahradni €istou a suchou nadobku, ve které nebudou zbytky ptvodniho
obsahu (léky, chemikalie)

pred odbérem vzorku moce provedte odistu zevnich genitalii vodou, aby se vyloucila faleSna
infekce

k vySetieni se pouzije vzorek ze stfedniho proudu moce, optimalni mnozstvi je 10 ml

u zen plati, Zze odbér by mél byt proveden mimo obdobi menstruace

vzorek moc¢e béhem transportu do laboratofe udrzujte dle moznosti v temnu a chladu
nadobka musi byt oznagena jménem a pfijmenim pacienta

Sbirana mo¢ — vysSetreni sedimentu dle Hamburgera

Abychom mohli vySetreni provést, potiebujeme znat naprosto presné objem moce vylouéené
za presnou dobu. Rid'te se prosim dlsledné nasledujicimi pokyny:

zajistéte si vhodnou nadobu pro sbér moci. Minimalni objem 400 ml, dobfe vymytou

a vysusenou

mo¢ se sbira pfesné 3 hodiny po dodrzeni noéniho klidu na IGzku! Piti v pfedvecer testu neni
tfeba nijak omezovat. BEhem testu je mozno pit ¢aj, ne viak vic nez 300 ml

pfed vymocenim provedte hygienickou o€istu genitalu, bez pouziti mydla. Muzi moci po omyti
pohlavniho udu (s pfehrnutim pfedkozky dozadu), Zzeny si omyji rodidla véetné poSevniho
vchodu (nejlépe vyuziji sedaci koupel). Ani muzi ani zeny se po koupeli neutiraji ruénikem

Sbér moce zacina rano, kdy se dikladné vymocite do zachodu (mimo sbérnou nadobu, tato porce
moce se nesbird) a na Zadanku zaznamenate pfesnou hodinu a minutu. Od té doby modite pouze
do sbérné nadoby, naposledy pfesné za 3 hodiny. Pokud se nemizete za 3 hodiny vymogit, toleruje
se odchylka + 30 minut. Cas posledniho mog&eni do sb&rné nadoby opét poznameneijte s minutovou
presnosti na zadanku
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8. Souvisejici dokumentace

8.1 Pfilohy

Pfiloha €. 1: Referen¢ni rozmezi biochemickych hodnot
Pfiloha €. 2: Referenéni rozmezi hematologickych hodnot
Pfiloha €. 3: Kritické hodnoty k nahlaeni

8.2 Informované souhlasy

Informované souhlasy jsou umisténé na www.synlab.cz nebo pfimo na odbé&rovém pracovisti
spole¢nosti synlab czech s.r.o.

Nazev dokumentu: VD.PIz 02 Laboratorni pfiru¢ka - Laboratofe Plzen, Majerova 2525/7
Verze: 15, platna od 26.02.2024 Strana 24 (celkem 24)



