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1. Uvod

1.1 Predmluva

Vézené damy, vazeni panové, kolegyné a kolegové!

Laboratof Vimperk, Pivovarska spole€nosti synlab czech s.r.o. Vam predklada Laboratorni pfirucku,
ktera je ur€ena vSem uzivatellm laboratornich sluzeb, a to jak odbornikim (klinikim, ambulantnim
IékaFim, zdravotnickému personalu), tak i laické vefejnosti (nasim pacientiim).

Laboratorni pfiruCka obsahuje informace o provozu a organizaci laboratofe, o v8ech vySetfenich
provadénych nasi laboratofi. Sou€asti jsou i pokyny pro spravnou pfipravu pacienta pfed odbérem
vzorku, pFijem vzorkl a jejich zpracovani a vydavani vysledkovych listd. Laboratorni pFirucky je
koncipovana v souladu s poZzadavky normy CSN EN 1SO15189:2013 Zdravotnické laboratofe —
pozadavky na kvalitu a zpuUsobilost. Jejich dodrzovani by mélo vést k eliminaci vyskytu chyb, ke
zvySeni ochrany pacienta a kvality provadénych vySetfeni.

Doufame, ze v ni naleznete vSechny potfebné informace dulezité pro nasi vzajemnou spolupraci.

MUDr. Pfemysl Kotoul, vedouci laboratofe
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2.1

2. Informace o laboratori

Identifikace laboratore

Nazev organizace

synlab czech s.r.o.

IdentifikaCni udaje

IC: 49688804

Typ organizace

Spole€nost s ru€enim omezenym;
Provozovani nestatniho zdravotnického zarizeni

Statutarni zastupce organizace

Jednatelé spolecnosti uvedeni v Obchodnim rejstfiku

Adresa organizace

Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praha 8

Nazev laboratore

Laborator Vimperk, Pivovarska

Adresa laboratore

Pivovarska bez Cisla popisného, 385 01 Vimperk

Umisténi laboratore

Samostatna budova na za¢atku arealu nemocnice BH Vimperk a.s.

Okruh pusobnosti laboratore

Provadi laboratorni vySetfeni pro ambulantni i I0Zkova zafizeni

Vedouci laboratore

MUDr. Pfemysl Kotoul

Vedouci zdravotni laborant

Pavlina Novakova

Manazer kvality

Bc. Iva Cerna

2.2 Zakladni udaje o laboratofi

Laborator Vimperk, Pivovarska

Vedouci laboratore
remysl.kotoul@synlab.com 602 289 728

MUDr. Pfemysl Kotoul premy =
Vedouci zdravotni laborant .

. . ; pavlina.novakova@synlab.com 602 356 907
Pavlina Novakova
Manazer kvalit

z - v |'y iva.cerna@synlab.com 604 692 197
Bc. Iva Cerna

Laborator

tel. a fax: 380 070 117

Provozni doba laboratore

Pondéli - Patek 7:00 — 15:30

Provozni doba callcentra

Pondéli — Patek 7:00 — 19:00
Sobota 8:00 — 14:00

Telefonické spojeni na pracovisté callcentra je zajiSténo na cisle 800 800 234

Telefonické spojeni na dispecink svozové sluzby spolecnosti je zajiSténo

na Cisle 723 734 959
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2.3 Zaméreni laboratore

NaSe laboratof provadi vySetfeni:
e biochemicka (sérum, plazma, kapilarni krev, mog¢, stolice atd.)
e hematologicka (KO a koagulace)

Laboratof provadi rutinni analyzy biologického materialu v rezimech rutiny i statim.

2.4 Uroven a stav akreditace
Laboratof splfiuje od roku 2010 podminky Auditu | NASKL a od roku 2012 podminky Auditu [l NASKL,
které uspésné obhajila dozorovym Auditem A v &ervnu 2014.

Laborator ziskala osvédCeni o akreditaci Ceského institutu pro akreditaci 0.p.s systému managementu
kvality dle pozadavki normy CSN EN ISO 15189:2013 - Zdravotnické laboratofe - Pozadavky na
kvalitu a zpUsobilost.

Laboratof ma zaveden systém interni kontroly kvality a uCastni se systému externiho hodnoceni
kvality SEKK, Fidi se platnou legislativou a dostupnymi doporu¢enimi odbornych spole¢nosti.

2.5 Organizace laboratore, jeji vnitini ¢lenéni, vybaveni a obsazeni

Laboratof poskytuje standardni biochemicka a hematologicka vysetfeni pfedevsim v rezimu rutinni
analyzy vzorku s definovanym spektrem vysSetfeni i v rezimech statim. Jeji provoz je osmihodinovy.
Organiza¢né je rozdélena na jednotlivé odborné useky, tvofici logické celky, dle jejiho vybaveni a
prostorového rozmisténi.

Laboratof je vybavena modernimi pfistroji a analyzatory. Nedilnou soudast tvofi i vypocletni technika
(LIS - laboratorni informaéni systém), ktera pomaha zabezpecovat vlastni provoz, tisk vysledkd,
kontrolni systém, statistiku, vykazovani vykonl pro zdravotni pojiStovny, archiv vysledkd a dalsi.
Vysoce kvalifikovany personal, zplsobily k provadéni laboratornich vySetfeni, je zarukou kvalitni
prace laboratore.

Laboratof je obsazena vyskolenym personalem, zplsobilym k provadéni laboratornich vySetfeni.

2.6 Spektrum nabizenych sluzeb
Laboratof poskytuje (zajistuje):
- vySetfeni biochemicka a hematologicka,
- prlvodky materialu Iékafiim pro objednavani pozadavkl na vysetreni,

- svoz biologického materiald z ordinaci lékafl - zajiStén smluvné oddélenim dopravy
spole¢nosti synlab czech s.r.o.,

- doruCeni vysledkt laboratornich vySetfeni v tisténé formé a v elektronické podobé
(zabezpecenou cestou prostrednictvim aplikace MEDIDAT),

- evidenci a transport vzorkl k vySetfenim do smluvnich laboratofi,

- odbérovy material na zakladé pozadavku lékaru, ktefi provadi odbéry biologického materialu
ve svych ordinacich nebo odbérovych pracovistich,

- vhodné zpracovani dat v laboratornim informacnim systému,
- bezpecny a zajistény pfistup k elektronickym vysledkdm laboratornich vySetfeni.

2.7 Popis nabizenych sluzeb

Vybrana biochemicka a hematologicka vySetfeni jsou zpracovana v rezimu statim:
- provadéji se nepfetrzité po dobu provozu laboratofe,
- maji pfednost pfed ostatnimi vySetfenimi,
- zadanky jsou oznaceny STATIM a musi obsahovat nalezitosti standardni zadanky uvedené
v kap.3.2 a 3.3 této pfirucky.
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Statimova vySetfeni maji prednost pfed vySetfovanim ostatnich materiald a jejich vysledky jsou
telefonicky hlaseny pracovniky laboratofe nebo callcentrem Zadateli. Tato vySetfeni jsou urena pro
zavazné stavy a akutni zmény stavu pacientll ¢i zivot ohrozujici stav pacienta, kdy vysledky mohou
rozhodujicim zpusobem ovlivnit péci o pacienta ¢i jeho Zivot.

Vysetieni dostupna v rezimu STATIM:

Na, K, CI, Ca, P, Fe, urea, kreatinin, kyselina mocova, bilirubin, ALT, AST, GMT, ALP, CK, LD,
amylaza, lipaza, CRP, ASLO, RF, celkova bilkovina, albumin, glukdza, cholesterol, triacylglyceroly,
HCG,KO, INR, aPTT, FW

Rutinni provoz
- vySetieni se provadéji v pracovnich dnech,
- vysledky vySetfeni jsou vydavany v den doru€eni materidlu,
- Zadanka obsahuje nalezitosti uvedené v kap. 3.2 této pfirucky,

- biologicky material je dodan se Zadankou a je ozna¢en jménem a pfijmenim pacienta, Cislem
pojisténce, pfipadné rokem narozeni.

2.8 Zasady na ochranu osobnich informaci

Laboratof se zavazuje, ze v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajud a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) a zakonem ¢&. 110/2019
Sh., o zpracovani osobnich Udajt, ve znéni pozdéjSich predpisl., a ust. § 51 a nasl. zakona ¢&.
372/2011 Sb., o zdravotnickych sluzbach, v platném znéni, bude odborné nakladat se vSemi citlivymi
udaji, nepfedavat tyto citlivé Udaje tfetim osobam a zachovavat bezvyhradné miéenlivost o vSech
informacich tykajicich se vySetfeni a vysledkl pacienta v rozsahu platnych pravnich predpisu.

2.9 Pouzité pojmy a zkratky

LIS - laboratorni informacni systém

Samoplatce - pacient, ktery je pojiStén u zdravotni pojistovny, a ktery pozaduje provedeni vySetfeni
bez ordinace lékafe, nebo nad ramec vysSetfeni pozadovanych Iékafem, pfipadné jde o vySetfeni,
které neni v dané souvislosti hrazeno zdravotni pojistovnou.
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3. Manual pro odbéry primarnich vzorku

3.1 Zakladni informace

- Zakladni informace o odbérech primarnich vzorkd pro jednotliva vySetfeni jsou v pfiloze €. 1
této prirucky.

- Vyplnéni tiskopisu ,Objednavka laboratornich vySetfeni® a identifikace primarniho vzorku - viz
kap. 3.7 Identifikace pacienta na Zadance a oznaceni vzorku.

- Popis odbérovych nadobek pro primarni vzorky - viz kap. 3.5 PouZivany odbérovy systém;

- Typ primarniho vzorku a mnozstvi, které je nutné pro analyzu - viz kap. 3.8 Odbéry vzorku a
3.9 MnozZstvi vzorku a pfilohy této Laboratorni pFirucky.

— Instrukce pro pozadovani dodateénych analyz — viz kapitola 3.4 Ustni (telefonické) poZzadavky
na vySetfeni a kap. 5.4 Opakovana a dodate¢na vySetfeni.

3.2 Pozadavkové listy (zadanky)
Pozadavkovym listem laboratofe je Zadanka. V pfipadé vySetieni, které laboratof neprovadi, jsou k
dispozici pozadavkové listy smluvnich laboratofi.

- Zadanka je uréena pro rutinni i statimové vySetfeni, v pfipadé rezimu STATIM je toto uvedeno
na zadance,

- Zadanka zahrnuje nabidku vysetfeni, které provadi laboratof, s oznaCenim typu biologického
materialu.

Zadanka na vy$etifeni ma obsahovat:

— pfijmeni a jméno pacienta,

— Cislo pojisténce (neni—li mozné z Cisla pojisténce urdit pohlavi a datum narozeni, musi jej
zadatel na zadanku uvést),

— kod zdravotni pojistovny pacienta,

— zakladni, pfip. vedlej$i diagndzy pacienta,

— typ primarniho vzorku, pokud neni zfejmy (krev, mog, likvor, sliny)

— nazev objednavatele (soucasti razitka),

— jméno lékare ordinujiciho vySetfeni,

— ICP a odbornost Iékafe (soudasti razitka),

— podpis a razitko objednavatele — zdravotnického zafizeni,

— telefonni kontakt na zadatele vySetfeni, neni-li soucasti razitka,

— datum a ¢as odbéru,

— oznaceni pozadovanych vysetfeni,

— vyznaceni neodkladné analyzy — STATIM,

— datum pfijeti laboratofi doplni laborator pfi pfijmu,

— kontakt na pacienta v pfipadé pozadavku vySetreni infekCniho onemocnéni dle vyhlasky
Ministerstva zdravotnictvi CR ¢. 306/2012 Sb., o podminkach pfedchazeni vzniku a Sifeni
infek€nich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a
ustavu socialni péce,

— jméno pracovnika provadéjiciho odbér biologického materialu.

Na zadance spole€nosti synlab czech s.r.o. jsou Zluté oznaCena laboratorni vySetfeni provadéna
laboratofi Vimperk, Pivovarska. V pfipadé, ze zadatel zaSkrtne i laboratorni vySetfeni neprovadéna
nasi laboratofi, musi dodat dalSi zkumavku se vzorkem biologického materialu.

Laboratof archivuje veskeré zadanky po dobu 10 let.
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Zadanku smi vyplnit pouze Zadajici lékaf, zadanka musi byt potvrzena razitkem a podpisem Iékare.
VSechny udaje na Zadance a na zkumavce s materidlem musi byt shodné. Materidl bez Zadanky
nesmi byt pfijat, pacient bez Zadanky nesmi byt vySetfen.

3.2.1 Spravné vyplnéni laboratorni zadanky

Vyznadeni poZadavku na Zadance provadéjte vyhradné do vyhrazenych mist pfed nazvem
vySetfovaného parametru nebo v pfipadé pozadavku STATIM pouZijete statimovou Zadanku.

Zadanku je nezbytné opatfit razitkem ordinace eventuainé i podpisem lékare.

3.3 Pozadavky na urgentni vySetreni

Indikace akutnich vysSetieni v ambulantni slozce:

- u nemocnych v zdvazném nebo akutné zhorSeném stavu, ktefi se pravé dostavili k vySetfeni
do ordinace nebo pfi Iékafské navstévni sluzbé, a to tehdy, kdyZz by vysledek akutniho
vySetfeni mohl bezprostfedné ovlivnit pé¢i o nemocného — pokud oSetfujici Iékar zjisti zavazny
biochemicky nalez, je povinen zajistit pfedani nalezu pfi hospitalizaci.

Postup pro prijeti biologického materialu a pozadavkovych listt:

- biologicky material na akutni vySetfeni musi byt dodan s pfedepsanym pozadavkovym listem
oznaCenym STATIM,

- pozadavkovy list na akutni vySetfeni musi obsahovat povinné identifikacni znaky,

- biologicky material musi byt fadné oznacen (jméno a pfijmeni pacienta, identifikacni Cislo
pacienta).

Zpracovani akutnich vysetreni a hlaseni vysledk:

- analyza akutné pozadovanych vySetfeni se provede neprodlené po pfijeti materialu, tento
material ma prioritu pfed ostatnim biologickym materialem,

- vysledky akutnich vySetfeni se vydavaji v podobé tisténého vysledkového listu, jsou vydavany
i elektronicky,

- pracovnici laboratofe nebo operatofi call centra telefonicky informuji zZadatele, ze akutni
vySetieni jsou zpracovana,

- kritické hodnoty vysledku sdéluji pracovnici laboratofe nebo operatofi callcentra telefonicky.

3.4 Ustni pozadavky na vysetieni

Ze vzork(l dodanych do laboratore Ize dodate¢né, napf. na zakladé telefonického objednani Iékafem,
provadét vysetfeni za dodrzeni téchto pravidel:

- dodateCna vySetfeni pozadovana akutné (STATIM) budou provedena neprodlené po
telefonickém doobjednani. DodateCny pozadavkovy list (zadanka) musi byt vzdy po
telefonickém objednani doru€en do laboratofe do 24 hodin;

- dodatecna vySetifeni nepozadovana STATIM Ize telefonicky doobjednat, ale budou provedena
az po doruceni dodate€ného pozadavkového listu do laboratore.

MozZnost doplnéni vySetieni je zavisla na dostatecném mnozstvi vzorku pro provedeni analyzy a dale
na cCasovém odstupu od odbéru vzorku. Dodate¢na vySetfeni lze provadét pouze ze vzorki
uvedenych v kap. 3.11 této prfirucky. DodateCna objednani nestandardni postup, vySetfeni takto
objednana, budou zaznamenana v komentafi Zadanky.

3.5 Pouzivany odbérovy systém

Kazdy vzorek biologického materidlu je nutné povazovat za potencionalné infekéni. Proto je nutné
zamezit zbyte€ny manipulacim s krvi, které by mohly kontaminovat pokozku personalu a nutné
eliminovat na minimum vznik potencionalné infekéniho aerosolu.
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Biologicky materiél, ktery je laboratofi zpracovavan, je na odbé&rovych mistech odebiran do
uzavieného odbérového systému BD. Kazda zkumavka ma dozovany (nastaveny) objem vakua a to
tak, aby byly zachovany objemy odebirané krve a jednotlivym pfidavka.

Jehly ur€ené k venepunkci - jehla €ernd, zelena nebo Zluta a jednorazovy drzak na jehly

Plastova zkumavka B-D Vacutainer s gelem a aktivatorem srazeni - Zluty uzaveér
Plastova zkumavka B-D Vacutainer bez gelu a aktivatorem sraZeni - Cerveny uzavér
Plastova zkumavka B-D Vacutainer K3E (K3EDTA) — fialovy uzavér (vys.krev.obrazu)
Plastova zkumavka B-D Vacutainer 9NC (citrat) — modry uzavér (koagulace)

Plastova zkumavka B-D Vacutainer 4ANC — &erny uzaveér (FW)

Plastova zkumavka firmy Schubert se Zlutym vickem na vys. moce

Plastova zkumavka firmy Aquisel s granulemi, nevakuové — Eerveny uzaveér

Plastova zkumavka B-D Vacutainer FX — Sedy uzavér na vySetfeni glykémie z plazmy

3.6 Priprava pacienta pred vySetienim

Vysledky pacienta mlze ovlivnit fada fyziologickych i nefyziologickych faktort, které se mohou
vyskytnout pfi manipulaci s biologickym materialem. Kratkodoby stres a Uzkost nemocnych muze vést
ke zméné koncentrace nékterych analytll. Pacient ma byt proto pokud mozno relaxovan a v klidu. Je-li
pacient rozcileny, je nutné ho ponechat alesport 15 minut v klidu pfed samotnym odbérem. Proto je
dalezité poskytnout nemocnému klidné, pfijemné prostredi, které zajisti, Ze pacient je pfed odbérem
vzorku uvolnén.

Pfed vlastnim odbérem musi byt ovéfena totoznost pacienta a splnéni podminek pFipravy pred
odbérem (napf. pacient nala¢no, vysazeni Iékd apod.).

Priprava pacienta pred odbérem vzorku

Odbér nalaéno: Odbér vendzni krve se provadi vétSinou rano, obvykle nala¢no. Pacient je poucen,
ze odpoledne a vecer pfed odbérem ma vynechat tuéna jidla. Pokud Ize vynechat Iéky, ma je pacient
vynechat 3 dny pfed odbérem. Rano pfed odbérem nema trpét zizni. Je vhodné, vypije-li pacient pfed
odbérem 1/4 | vody nebo neslazeného &aje.

Pokud je pacient alergicky na desinfekéni prostfedky nebo na urcity typ naplasti, oznami tuto
skute€nost odebirajicimu personalu. Pokud pacientovi pfi odbéru krve byva nevolno, oznami toto také
odebirajicimu personalu, aby mohl zabranit komplikacim pfi mdlobé (poranéni pfi padu). V tomto
pfipadé Ize provést odbér vieze. Po odbéru se pacient mize najist a zejména u diabetik( je vhodné,
aby méli jidlo s sebou a mohli tak dodrzet navykly denni rezim.

Ranni mo¢: Pacient musi byt pou€en s postupem pfi odbéru vzorku moce, zejména o zachyceni
stfedniho proudu moce po omyti zevniho genitalu. U Zen je nutné vySetfeni provést mimo obdobi
menstruace. Zkumavku je nutné oznacit Stitkem se jménem a Cislem pojisténce.

Sbér moce: Pacient musi byt seznamen s technickym postupem pfi sbéru moce. Béhem sbéru moce
je nutné dosahnout dostate¢ného objemu moc¢e vhodnym a rovnomérnym pfijmem tekutin. Za vhodny
se povazuje takovy pfijem tekutin, aby se dosahlo 1500 - 2000 ml moce u dospélého za 24 hodin. To
znamena, Zze na kazdych 6 hodin sbéru moce (kromé noci) vypije asi 3/4 litru tekutin (voda, Caj,
mineralni voda). U Zen je nutné vySetfeni provést mimo obdobi menstruace.

3.7 ldentifikace pacienta na zadance a oznaceni vzorku
Zkumavka s materialem musi byt opatfena Stitkem s témito Udaji (minimainé):
- pfijmeni a jméno pacienta,
- Cislo pojisténce, pfip. rok narozeni.
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Vzorky pacientl ur¢ené k analyze bez Uplné identifikace pacienta se v laboratofi nesmi vySetfovat.

Po kontrole zadanky a pfijatého materialu jsou identifikacni znaky pacienta zadany do laboratorniho
informaéniho systému, zadanému vzorku je automaticky pfifazeno laboratorni Cislo, které je
softwarem laboratorniho informacniho systému a tiskarnou ¢arovych kod( zpracovano ve specificky
nezaménitelny ¢arovy kod vytistény na identifikaénim Stitku. Tento kéd je nalepen na primarni
zkumavku se vzorkem. Tak je zajisténa navaznost identifikovaného jedince na Zadance a oznacené
zkumavky s materialem (primarni vzorek). Pfifazené laboratorni Cislo je vyti§téno na vysledkovém
listu.

Popis Zadanky a prace se Zadankou je pfedmétem kap. 3.2 této pfirucky.

Reseni nespravné identifikace vzorku a Zadanky, viz kap. 4.2 Kritéria pro pfijeti nebo odmitnuti
primarnich vzorkd, 4.3 Postupy pfi nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky.

3.8 Odbeér vzorku

Odbér zilni krve

Odbeér Zilni krve provadi kvalifikovana odbérova zdravotni sestra. Odbér se provadi v poloze vsedé
nebo vleze ze Zily v pazi. Na odbérovém pracovisti se odbér krve provadi vétSinou rano, obvykle
nala¢no. Pro vétSinu zakladnich biochemickych vySetieni je pozadované 12 hodinové lanéni. Pacient
je poucen, ze odpoledne a vecer pfed odbérem je tfeba vynechat tu¢na jidla a alkohol. U nékterych
specialnich vysetfeni, pokud to Ize, ma pacient vynechat 3 dny pfed odbérem i Iéky (po konzultaci s
oSetfujicim lékafem). Rano v den odbéru nema pacient trpét Zizni, je vhodné vypit 1/4 | Cisté vody,
resp. neslazeného Caje. Po odbéru se pacientovi povoli pfijem potravy, pokud tomu nezabrariu;ji jiné
okolnosti. Zvlastni péci je nutno vénovat napfiklad diabetikim Ié¢enym inzulinem (v€etné moznosti
aplikace davky a poziti stravy).

Zajisténi spravné polohy paze — vylouceni loketni flexe.

Posouzeni kvality zilniho systému.

Dostava-li nemocny infuze do jedné koncetiny, musi se nabér provést z druhé.

Vybér vhodné svétlosti jehly.

Dezinfekce mista vpichu. Misto vpichu musi dikladné oschnout nebo se po dezinfekci otfe suchym
tamponem, aby se zabranilo pfipadné kontaminaci pfi odbéru nebo hemolyze vzorku. POZOR! P¥i
odbéru na hladinu alkoholu v krvi se nesmi pouzit dezinfekéni prostfedek na bazi alkoholu.

Pouziti Skrtidla: Skrtidlo nema byt pfilozeno déle nez 1 minutu pfed odbérem vendzni krve, aby
nedoSlo k hemokoncentraci v misté vpichu. Jeho pouziti je kontraindikovano u vySetfeni, ktera jsou
ovlivnéna hemokoncentraci (hladina bilkovin, katalytickd koncentrace enzym, koncentrace vapniku,
laktatu, hemoglobinu, pocet a objem Cervenych krvinek). Jakmile krev zacne vtékat do zkumavky, ma
byt Skrtidlo uvolnéno.

Nedoporuéuje se cvi€eni se zatazenou rukou (tzv. ,pumpovani“) - maze dojit k ovlivnéni nékterych
analytd, napr. laktatu.

Je-li ve vakuované zkumavce protisrazlivé Cinidlo, musi se zabranit styku tohoto Cinidla s vickem
zkumavky nebo pfipadnému zpétnému nasati krve s cCinidlem do zilniho systému. Vakuum ve
zkumavce zajisti jak pfiméfené naplnéni zkumavky, tak dostateny pomér krve a protisrazlivého
¢inidla.

Jednotlivé zkumavky s pfidatnymi Cinidly je nutné bezprostfedné po odbéru promichat péti az
desetinasobnym Setrnym prevracenim.

Misto vpichu i s jehlou se zakryje ¢tvercem z buniciny, na ten se opatrné zatla¢i a pomalym tahem se
vytahne jehla ze Zily.

Misto vpichu se zalepi naplasti, pacientovi se doporuci tisknout misto vpichu 2 minuty a ponechat
naplast nejméné 15 minut po odbéru. Zaroven se pacientovi doporuci, aby po odbéru z divodu
pfipadné nevolnosti vyckal jesté aspon 5 minut v klidu v ¢ekarné.

Hlavni zasady pfi odbéru uzavienym vakuovym systémem:
- Zkumavka pro biochemii
- Zkumavka pro koagulace
- Zkumavka pro hematologii
- Zkumavka pro sedimentaci erytrocytl
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Odbér kapilarni krve

Kapilarni odbér je urcen pro stanoveni glykémie, OGTT, glykemického profilu, nebo pro pfipady, kdy
nelze provést zilni odbér, pfedev§im u malych déti. Odbér se provadi z prstu, v poloze vsedé. Odbér
se musi uskutecnit z dokonale prokrvenych mist. Odbéry z cyanotickych, podchlazenych prstd mohou
zpusobit zkresleni vysledku. Po vydezinfikovani mista vpichu vhodnym dezinfekénim prostfedkem je
tfeba nechat dezinfekci oschnout. Vpich se provadi lancetou s uréenou hloubkou a Sifkou vpichu nebo
jednorazovou jehlou o standardni hloubce 3 mm. Aby se pfedeSlo infekci, je nutné pfi opakujicim se
vpichu vybirat rlzna mista. Po vpichu se prvni kapka setfe CtvereCkem buniciny, a pak teprve
nasleduje odbér do kapilary. Pfi odbéru se musime vyhnout nasilnému vytlaCovani krve z prstu, aby
nedochazelo ke kontaminaci krve neur€itym mnoZstvim tkafiového moku.

Odbér ranniho vzorku moce

Nejcastéji slouzi k chemickému a morfologickému vySetfeni moce. K vySetfeni se obvykle pouziva
vzorek prvni ranni moce. VySetieni se provadi pouze po pouceni pacienta.

Pfiprava pacienta:

Pfijem tekutin nema byt b&éhem noci nadmérny. Pacient ma byt pou€en o nutnosti omyti genitalii
(zejména pro moznou faleSnou pozitivitu bakteriurie). PouZije se vzorek ze stfedniho proudu moce.
Omyti genitalii a stfedni proud moce plati zvlasté u Zzen, kdy je nutné vySetieni provést mimo obdobi
menstruace. Prvni ranni vzorek o objemu minimainé 10 ml se odebere do dezinfikované, dobie
vyplachnuté a vysuSené nadobky. Pro biochemické vySetfeni moCe je vhodné pouzit plastovou
zkumavku na mo¢ se Zlutym uzavérem. Jako nahrada mize slouzit ¢ista a sucha nadobka, ve které
nebudou zbytky pivodniho obsahu (Iéky, chemikalie). K bakteriologickému vySetfeni moce je potfeba
pouzit sterilni zkumavku, resp. specialni odbérovou nadobku, vySetfeni z nahradnich nadobek nelze
provést. Na zkumavku nebo nahradni nadobku je potfeba nalepit Stitek se jménem a rodnym Cislem.
Neni vhodné vySetfovat vzorek ranni moée dodany do laboratofe pozdéji, mGze dojit ke zkresleni
vysledkl chemického i morfologického vysetfeni.

Sbér moce

Pfi prvnim vySetfeni, tj. pfi prikazu nebo vylou¢eni mikroalbuminurie, Ize volit dvé alternativy: tzv.
vySetieni ze sbéru "pfes noc” nebo vySetieni z prvniho ranniho vzorku. Od vySetifeni z 24—hodinového
sbéru se upousti.

Pfi vySetfeni "pfes noc” (tzv. 8-hodinovy sbér) se nemocny pfed spankem naposledy vymoci do
zachodu a pak sbira mo¢ po celou noc v&etné prvniho ranniho moceni (v praxi je to témér vzdy jen
cely objem ranni mikce). Je tfeba pfesné stanovit interval mezi posledni mikci pfed sbérem a ranni
mikci a to s pfesnosti na minuty a souc¢asné objem nasbirané moci s pfesnosti na desitky mililitrd. Po
ukonc&eni sbéru je vzorek 10 ml moce odebrany ze sbérné nadoby spolu se zadankou doruéen co
nejrychleji do laboratofe.

Praxe ukazala, ze peclivé dodrzeni sbérného rezimu je pro pacienta nepohodiné, dost casto
nespolehlivé a mlze vést ke zkreslenym vysledkiim. Proto je dlraz kladen navySetfeni z ranniho
vzorku moce a pouziti poméru albumin/kreatinin v mogi.

Vzorek prvni ranni moci je nejvhodnéjSi, nebot v ném pomér albumin/kreatinin koreluje s 24-
hodinovym vylu€ovanim albuminu nejlépe. MoC je zahuSténa, exkrece albuminu neni ovlivnéna
fyzickou aktivitou. Pokud neni mozny prvni ranni vzorek, je pouzitelny i jiny nahodny vzorek nesbirané
moci. PFi vySetfeni mikroalbuminurie z jednorazového vzorku, tj. bez sbéru, se vSak vzdy doporucuje
soucasné stanoveni kreatininu v moci a hodnoceni poméru albumin/kreatinin v moci. VySetfeni nema
byt provadéno po predchazejici fyzické namaze, pfi znamkach infekce mocovych cest a u pacientu se
znamkami srde¢niho selhani. Pro diagnézu nebo vylou€eni mikroalbuminurie je tfeba tfi vySetfeni
provedenych béhem 3-6 mésicl. Pro mikroalbuminurii svédCi prikaz tfi nebo dvou hodnot vysSich
nez je horni mez zvoleného rozmezi pouzité metody. U nemocnych s jiz prokazanou mikroalbuminurii
je mozno pfi sledovani vyvoje onemocnéni resp. ucinku léEby pouZivat jiz jen vySetfeni indexu z
ranniho mikéniho vzorku, pfiéemz vySetfeni ma byt provadéno nejméné tfikrat NejCastéji slouzi k
vySetfeni kreatininové clearance, odpadu iontl a substratl. Mo€¢ se uchovava v Cisté vymytych
plastovych lahvich.

Pfiprava pacienta:

Sbér moce probiha 24 hodin od 6.00 hodin rana. Tehdy se pacient naposledy vymoc¢i do zachodu
(nikoliv do lahve!) a teprve od této doby bude veSkerou mo¢ sbirat do prvni lahve. Po naplnéni této
lahve pokracuje ve sbéru moce do dalSi lahve. Po 24 hodinach, tj. dalSi den rano opét v 6.00 hodin, se
do lahve vymoci naposledy.
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Béhem vy3etfeni je doporuceno jist stejnou stravu jako obvykle a vypit za 24 hodin asi 2 litry tekutin.

,,,,,,

Lahve s moci je nutno uchovavat b&éhem sbéru na chladném a tmavém misté.

Po ukoné&eni sbéru je nejpozdéji do 2 hodin do laboratofe doruéen spolu se Zadankou vzorek 10 ml
moce, odebrany ze sbérnych lahvi po dikladném promichani a zmérfeni celého objemu s pfesnosti na
desitky mililitrd. Na Zadance musi byt uvedeno pfesné celé mnozstvi moce a doba sbéru.

3.9 Mnozstvi vzorku

Uvedena jsou pfiblizna poZadovana mnozstvi biochemického materialu. Pfi nedostateCném mnozZstvi
dodaného vzorku se upfednostiuji statimové metody, je-li dostupny objednavatel, postupuje se po
dohodé s nim. MnoZstvi krve pro metody provadéné z nesrazlivé krve se fidi nutnosti dodrzeni
poméru krve a protisrédzZlivého c¢inidla. PFi pouziti vakuového systému je spravny objem zajistén
Z vyroby.

Analyza Mnozstvi materialu
Klinicka biochemie (az 25 rutinnich analytd) 5 ml krve
Hematologie 2 ml krve

Mo¢ — chemické a morfologické vySetieni 10 ml mo¢e

3.10 Chyby pfi odbérech

3.10.1 Chyby pfi odbéru zilni a kapilarni krve
Chyby pfi pripravé nemocného

— pacient nebyl nalaéno (dité bylo po kojeni), pozité tuky zpUsobi pfitomnost chylomiker v séru
nebo plazmé, zvysi se koncentrace glukézy,

— v dobé odbéru anebo tésné pred odbérem dostal pacient infuzi obsahujici méfeny analyt,
— pacient nevysadil pfed odbérem léky,

— odbér nebyl proveden rano, je zvolena nevhodna doba odbéru: béhem dne Fada
biochemickych a hematologickych hodnot kolisa, odbéry mimo rano ordinujeme proto jen
vyjimecéné, kde mimoradny vysledek muze ovlivnit naléhavé diagnostické rozhodovani,

— odbér byl proveden po mimoradné fyzické zatézi,
— nemocny pred odbérem dlouho nepil, vysledky mohou byt ovlivhény dehydrataci.

Chyby zplsobené nespravnym pouzitim turniketu pfi odbéru

— Dlouhodobé stazeni paze nebo nadmérné cviCeni (,pumpovani“) se zatazenou pazi pred
odbérem vede ke zménam pomeérd télesnych tekutin v zatazené pazi, ovlivnény jsou napf.
koncentrace drasliku nebo proteind.

Chyby vedouci k hemolyze vzorku
Hemolyza vadi vétSiné biochemickych i hematologickych vySetfeni zejména proto, Zze fada latek
presla z erytrocytl do séra nebo plazmy nebo ze zbarveni interferuje s vySetfovaci postupem.
Hemolyzu pulsobi:

— znecisténi jehly nebo pokozky stopami jesté tekutého dezinfekéniho roztoku,

— znecisténi odbérovych nadob stopami saponatu,

— pouZiti pfili§ uzké jehly, kterou se pak krev nasilné nasava,

— prudkym vystfikovanim krve ze stfikacky do zkumavky,

— krev se nechala stékat po povrchu kiize a pak se teprve chytala do zkumavky,

— prudké tfepani krve ve zkumavce (pada v Uvahu i pfi neSetrném transportu krve ihned po
odbéru),
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— uskladnéni pIné krve v lednici,

— zmrznuti vzorku krve,

— prodlouZeni doby mezi odbé&rem a dodanim do laboratofre,
— pouziti nespravné koncentrace protisrazlivého Cinidla.

Chyby pfi adjustaci, skladovani a transportu
— pouZily se nevhodné zkumavky (napf. pro odbér Zeleza vadi heparin),
— pouzilo se nespravné protisrazlivé ¢inidlo nebo jeho nespravny pomér k piné krvi,
— zkumavky s materialem nebyly dostateéné oznaceny,
— zkumavky s materialem byly potfisnény krvi,

— uplynula dlouha doba mezi odbérem a oddélenim krevniho kolac¢e nebo erytrocytl od séra
nebo plazmy (fada latek véetné enzyma presla z krvinek do séra nebo do plazmy, rozpad
trombocytd vede k uvolnéni destickovych komponent - ACP a dalsi),

— krev byla vystavena teplu,

— krev byla vystavena pfimému sluneénimu svétlu (krev urCenou k pfesnému stanoveni
koncentrace bilirubinu chrarite i pfed normalnim dennim svétlem a svétlem zafivek, protoZe
svételné paprsky urychluji oxidaci bilirubinu, ktery pak nelze spravné stanovit).

3.10.2 Chyby pfi sbéru moce
— vySetfeni nema byt provadéno po pfedchazejici fyzické namaze, pfi znamkach infekce
mocovych cest a u pacientl se znamkami srde¢niho selhani,
— neomyti genitalii,
— U Zen sbér v obdobi menstruace,

— u vzorku ranni moce dodano do laboratofe pozdéji, mize dojit ke zkresleni vysledki
chemického i morfologického vySetieni.

3.11 Likvidace pouzitych odbérovych materialt

Nakladani s odpady ze zdravotnictvi se Fidi obecné zakonem ¢&. 185/2001 Sb. Jejich odstrafiovani se
provadi ve smyslu vyhlasky MZdr. ¢. 306/2012 Sb., ktera upravuje podminky pfedchazeni, vzniku a
Sifeni infekénich onemocnéni a hygienické poZzadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a uUstav(
socialni péce.

3.12 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Po odbéru vzork(l musi byt material fadné oznacen a dorucen do laboratofe. Vzorek ma byt skladovan
pfi pokojové teploté, nesmi byt ulozen na pfimém slunecnim svétle a nesmi byt bez pfedchozi upravy
(centrifugace) skladovan do druhého dne v lednici. Doba od odbéru do doruceni do laboratofe nema
byt delSi nez 4 hodiny. U citlivych analyz je nutné dodrzet individualni ¢asy stability.

Vzorky jsou v laboratofi po provedeni vySetieni skladovany v lednici pfi teploté 2 - 8°C (sérum a KO
po dobu 5 dnu, koagulace po dobu 24 hodin). Vzorky moce jsou po provedeni analyzy likvidovany.

Stabilita vzork( urenych pro jednotliva vySetieni v laboratofi je uvedena v pfiloze €. 1 této pFirucky.

3.13 Zakladni informace o bezpecnosti pfi praci se vzorky

Obecné zasady strategie bezpecnosti prace s biologickym materidlem jsou obsazeny ve vyhlaSce
MZdr. & 306/2012 Sb., kterou se upravuji podminky pro pfedchazeni vzniku a Sifeni infekénich
onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a ustav( socialni péce.

Na zakladé této vyhlasky byly stanoveny nasledujici zdsady pro bezpecnost prace s biologickym
materidlem:

o Kazdy vzorek krve je nutno povazovat za potencialné infekéni.
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e Zadanky ani vn&jsi sténa zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materialem, toto je
ddvodem k odmitnuti vzorku laboratofi.

e Vzorky pacientdl s podezfenim na pfenosné(a) virové(d) onemocnéni &i multirezistentni
nozokomialni nakazu musi byt vhodnym zpUsobem oznaceny. Vzorky pacientd v pfedchozi
dobé s jiz prokazanym pfenosnym virovym onemocnénim ¢&i multirezistentni nozokomialni
nakazou, musi byt pfi nasledném pozadavku na vy3etieni rovnéz viditeln& oznaceny.

e Vzorky jsou pfepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vioZeny do stojanku nebo
prepravniho kontejneru tak, aby b&éhem pFepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit k rozliti,
potfisnéni biologickym materidlem nebo jinému znehodnoceni vzorku. Klinicka laboratof a
v3echny spolupracujici subjekty jsou povinny tyto pokyny aplikovat v plném rozsahu.

e Pfi manipulaci se vzorky musi personal pouzivat ochranné pracovni pomicky v souladu s
Provoznim Fadem laboratofe. Zaméstnanci laboratofe navic musi postupovat ve své innosti
podle platné interni dokumentace.

3.14 Informace k dopravé vzork

Zkumavky s biologickym materidlem musi byt zasilany k vySetfeni uzaviené a co nejdfive po odbéru
dodany do laboratofe. Vzorek krve po odbéru (srézliva krev) nesmi byt bez pfedchozi upravy
(centrifugace) skladovan do druhého dne v lednici. U citlivych analyz je nutné dodrzet maximalni ¢asy
stability.

Pro dopravu vzorku k vy$etfeni v laboratofi je mozné vyuzivat svozovou sluzbu, ktera zajistuje splnéni
pozadavkl na ¢&as, rozmezi teplot, neporuSenosti vzork(l, bezpecnosti dopravce, vefejnosti i
pFijimajiciho pracovis§té. Svozova sluzba zajiStuje také dodani pisemnych vysledkl laboratornich
vySetfeni zakaznikovi. Rovnéz dodava lékarflim Zzadanky pro vySetfeni, zdravotnické materidly a
pomlcky pro odbér vzorkl a informacéni materialy podle poZadavkl zakaznika a pokyn obchodniho
oddéleni. Ridi¢i svozové sluzby se fidi zavaznymi dokumentovanymi postupy ke spravné prepravé
biologickych vzork(l od zakaznika k vySetfeni v laboratofi, stejné tak postupy pro predavani vysledku
laboratornich vySetfeni i zdravotnického materialu zakaznik(m laboratore.
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4. Preanalytické procesy v laboratofri

4.1 Prijem zadanek a vzorka

Identifikace pacienta a biologického materialu, viz:

kap. 3.2 Pozadavkové listy (Zadanky)

kap. 3.7 Identifikace pacienta na Zadance a oznaceni vzorku
kap. 3.9 MnoZstvi vzorku

kap. 3.11 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

kap. 4.3 Postupy pfi nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

Biologicky materidl, ktery je ur€eny k analyze, nesmi laboratof pfijmout bez spravné identifikace.

Nezbytnou identifikaci pacienta a biologického materidlu pfed pfidélenim laboratorniho gisla a
Carového koédu tvofi:

pfijmeni a jméno pacienta, Cislo pojisténce (rodné cislo nebo Eislo pojistky u cizincld) —
kontrola Udaju na pozadavkovém listé,

zkumavka s biologickym materialem je oznacena pfijmenim pacienta a Cislem pojisténce, pfip.
rok narozeni; pokud je na zkumavce pouze pfijmeni a rok narozeni, laboratof ji mize pfijmout
za predpokladu, Ze je jednoznaéné pfipojena k zadance s kompletni identifikaci pacienta.
Vyjimku mohou tvofit pouze pacienti, u nichz neni kompletni identifikace k dispozici (osoby, u
nichz jsou z nejriiznéjSich divodu povinné identifikacni znaky k dispozici pouze v ¢aste¢ném
rozsahu). Odesilajici subjekt je vSak povinen o této skutecnosti informovat laboratof a zajistit
nezaménitelnost biologického materialu a dokumentace.

Jiny zpusob oznaceni biologického materialu je nepfipustny a je divodem k odmitnuti vzorku. Pokud
je zadanka dodana bez jakéhokoliv biologického materialu, je informovan lékaf a zadanka je
vyfazena.

V pfipadé, ze neni dodrzena preanalyticka faze, je na vysledkovém listu uvedeno, ze vysledky mohou
byt zkresleny.

4.2 Kritéria prijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzorku

Duvody pro odmitnuti biologického materialu nebo zadanky v laboratofi:

Zadanku s biologickym materidlem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni udaje (Cislo
pojisténce, pfijmeni a jméno, typ zdravotni pojisStovny, ICZ odesilajiciho |ékafe nebo
pracovisté, zakladni diagnéza, datum odbéru vzorku) a neni mozné je doplnit na zakladé
dotazu pacienta.

Zadanku dospélého pacienta s odbornosti pediatrie, Zadanku muze s odbornosti gynekologie,
zadanku ambulantniho pacienta s odbornosti Iizkového oddéleni.

Zadanku s ambulantnim razitkem u hospitalizovanych pacientd.

Zadanku nebo odbé&rovou nadobu zneéisténou biologickym materidlem.

Zkumavku, u niz je mnozstvi odebraného materidlu mimo povolené rozmezi + 10 % od rysky
(riziko srazeni vzorku, nebo naopak nafedéni protisrazlivym cinidlem).

Nadobu s biologickym materialem, kde neni zplsob identifikace materialu z hlediska
nezaménitelnosti dostateény. Za dostateCnou identifikaci materialu se povazuje splnéni
uvedenych pokyn(i o nezbytné identifikaci biologického materialu, viz kap. 4.1 Pfijem zadanek
a vzorkd, kap. 3.2 Pozadavkové listy (zadanky).

Nadobu s biologickym materialem, kde zjevné doSlo k porusSeni doporu€eni o preanalytické
fazi, viz pfiloha €. 1 Seznam vySetfeni.

Neoznacenou nadobu s biologickym materialem.

Biologicky material bez Zadanky.
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4.3 Postupy pfi nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

1. RUTINNI pozadavky

- pfi nedostatecné identifikaci pacienta na biologickém materialu se analyza neprovadi.
Provede se zapis do Evidence neshod pfi pfijmu. Odesilajici subjekt obdrzi informaci o
odmitnuti biologického materialu.

- pfi nedostate¢né identifikaci pacienta na zadance se material v laboratofi zpracuje pro
skladovani (centrifugace krve, odliti) a uskladni s ohledem na poZzadované typy vySetieni, je-li
to z hlediska typu materidlu a poZadavku mozné. Pokud je k dispozici Udaj o odesilajicim
subjektu a alespor zakladni identifikace pacienta, vyzada se od odesilajiciho Iékafe kompletni
zadanka nebo doplnujici udaje. Provede se zapis do Evidence neshod pfi pFijmu. Poté mlze
byt vzorek zpracovan a vydan vysledek.

2. URGENTNI pozadavky

- pfi nedostate¢né identifikaci pacienta na zadance, pii nedostateéné identifikaci pacienta
na biologickém materidlu nebo pfi rozporu identifikace na zadance a biologickém
materialu se poZadované vySetieni provede a do LIS se zada pod identifikaci uvedenou na
biologickém materialu (pfipadné laboratornim kédem nebo jako ,neznamy®). Laboratof se
neprodlené spoji s Zadatelem a vyzada si kompletni Udaje, pfipadné identifikaci pacienta.
Teprve po nalezité identifikaci a doplnéni vSech Udaji je mozné vysledek vydat. Provede se
zapis do Evidence neshod pfi pfijmu.

4.4 \VysSetfovani smluvnimi laboratoremi

Obdrzi-li laboratof pozadavek na laboratorni vySetieni, ktera laboratof neprovadi, odesle material ke
zpracovani do externi laboratore. Laboratof vyuziva sluzeb téchto smluvnich laboratofi:

- synlab czech s.r.o. - Laboratof Ceské Budéjovice, Vrbenska 197/23

Do smluvnich laboratofi jsou zasilana vySetfeni, ktera laboratof neprovani. Konkrétni nabidka
laboratornich vysetfeni smluvnich laboratofi je uvedena na webovych strankach smluvnich laboratofi.

Transport vzorkl je zajiStén svozovou sluzbou oddéleni dopravy spoleénosti synlab czech s.r.o.
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5. Vydavani vysledka a komunikace s laboratofri

5.1 HiIaseni vysledku v kritickych intervalech

Na vyrazné patologické (kritické) vysledky hlasi laboratof telefonicky oSetfujicimu Iékafi nebo jinému
klinickému pracovnikovi zodpovédnému za péci o pacienta, a to bez ohledu na to, zda byly

pozadovany v rezimu rutina nebo statim.

Postup pfi hlaseni kritickych hodnot:

- kritické vysledky hlasi registrovana zdravotni laborantka po konzultaci s VS pracovnikem nebo
operator callcentra telefonicky, po nahlaSeni vysledku provede laboratof zapis do LIS ve
formé poznamky (Cas hlaseni vysledku, hlaSeny vysledek, komu byl vysledek sdélen a kdo

vysledek hlasil);

- vysledek dostava lékaf vzdy nasledné v tisténé podobé, popf. i v elektronické formé.

Tabulka kritickych hodnot pro biochemicka a hematologicka vySetieni

VysSetfovany analyt Hodnota Jednotky
Leukocyty pod 2 a nad 20 10°j./1
Erytrocyty pod 2,5 10%2 /I
Hemoglobin pod 80 a nad 190 o/l
INR nad 4,5

APTT Ratio nad 3

Glykémie pod 2 a nad 20 mmol/I
Urea nad 25 mmol/|
Kreatinin nad 250 pmol/l
s-Na pod 125 a nad 155 mmol/I
s-K pod 2,8 a nad 6,2 mmol/I
s-Ca pod 1,8 anad 2,9 mmol/I
ALT nad 5 pkat/|
AST nad 5 pkat/|
CRP (zde je pfihlédnu?oalij m5ircl)ulym vysledktim) mg/
Amylaza sérum nad 5 pkat/l
Lipaza nad 7 pkat/|
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5.2 Informace o formach vydavani vysledku, typech nalezd a laboratornich
zprav a jejich popis

Laboratof vydava v podobé tisténého vysledkového listu ukonéené a upiné vysledkové zpravy
schvalené pracovnikem odpovédnym za uvolfiovani laboratornich vysledk(. U vSech vySetfeni jsou
nastaveny kritéria automatické validace, za které odpovida vedouci laboratofe. Referenéni hodnoty
pro automatickou validaci jednotlivych vySetfeni jsou stanoveny v LISu. V pfipadé pfekroCeni
nastavenych kritérii automatické validace je vysledek validovan ru¢né vedoucim laboratofe nebo
analytikem — specialistou.

Predavani vysledk v tiSténé podobé se tyka vSech vysledku, rutinnich i statimovych.
- vysledky jsou roztfidény podle trasy svozu, véetné vysledkl vySetfeni ze smluvnich laboratofi
(pokud realizuji transport svych vysledkl pres laborator);

- vysledky jsou dopraveny fidi€i svozové sluzby spole€nosti synlab czech s.r.0.;

- ve vyjime¢nych pfipadech mlze byt vysledek vydan pfimo pacientovi, viz kap. 5.3 Vydavani
vysledk( pfimo pacientovi;

- v8echny vysledky analyz jsou ukladany do archivu v LIS a jsou kdykoli k nahlédnuti, popf. Ize
vysledek znovu vytisknout a zaslat Iékafi.

Laboratorni vysledky se vydavaji v pisemné papirové podobé. Vystup z LIS v podobé vysledkového
listu obsahuje:

— nazev laboratore, ktera zpravu vydala;

— jednoznacnou identifikaci pacienta — jméno a pfijmeni, Cislo pojisténce na kazdé strané
vysledkového listu;

— nazev zdravotnického zafizeni a adresu, jméno a pfijmeni Iékafe pozadujiciho vysetfeni;

— jméno nebo jiny jednoznacny identifikator Zadatele a jeho kontaktni udaje;

— Uudaje o platci za vySetfeni — kod zdravotni pojistovny nebo oznadeni samoplatce;

— kod diagnézy;

— datum a €as odbéru primarniho vzorku;

— datum a Cas pifijeti laboratofi (tj. datum a ¢as zadani do LIS);

— druh primarniho vzorku, pfipadné sekundarniho vzorku, ze kterého bylo vySetfeni provedeno;

— jednoznacnou identifikaci laboratorniho vySetfeni, v pfipadé potfeby v&etné postupu
laboratorniho vySetfeni;

— identifikaci vSech vySetieni, ktera byla provedena smluvni laboratofi;

— vysledky laboratorniho vySetfeni udané v jednotkach SI, v jednotkach navazanych k
jednotkam Sl, nebo v jinych pouzitelnych jednotkach;

— biologicka referenéni intervaly, klinické rozhodovaci hodnoty nebo diagramy/normogramy
odrazejici klinické rozhodovaci hodnoty, kde je to na misté;

— meéfici postup, v pfipadé potieby;
— interpretaci vysledkd a komentare, v pfipadé potreby;

— datum a ¢as vydani vysledkového listu (fj. datum a €as tisku, datum a €as validace vysledku je
dohledatelny v LIS), pfipadné datum a €as vydani kopie vysledkového listu;

— jiné poznamky (laboratorni Cislo, texty ke kvalité vzorku nebo k nedostateCnému objemu Ci
mnozstvi vzorku apod.);

— jméno osoby, ktera vysledek uvolnila;
— jméno osoby, ktera nastavila podminky automatické validace
— Cislovani stran spolu s celkovym poctem stran;

— oznaceni laboratornich vySetfeni provedenych jako sou€ast vyzkumného nebo vyvojového
programu a pro ktera nejsou dostupné Zadné konkrétni pozadavky na vykonnost méfeni;

— oznaceni akreditovanych a neakreditovanych laboratornich vySetfeni.

Ve spodni asti vysledkového listu se nachazi zkracena forma vysledku. V pfipadé pochybnosti plati
vzdy kompletni vysledkovy list.
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Biologicka referencni rozmezi jsou stanovena dle doporuceni vyrobcu diagnostik. U vySetfeni
glykémie u téhotnych, cholesterolu a glykovaného hemoglobinu je pfihlédnuto k doporuéeni
odbornych spole¢nosti.

Predavani vysledkl elektronickou cestou se tyka jednotlivych kooperujicich ambulanci:
- vysledky jsou elektronicky zasilany prostfednictvim aplikace MEDIDAT.

UzZivatelé jsou povinni pravidelné aktualizovat aplikaci, aby nedochazelo ke zkresleni & chybnému
zobrazeni pfenesenych vysledku. V pfipadé nejasnosti nebo stiznosti se obratte na callcentrum.

Telefonické sdélovani vysledku:

- telefonicky se sdéluji vysledky v kritickych intervalech, viz kap. 5.1 Hlaseni vysledkd v
kritickych intervalech;

- vysledky statimovych vySetfeni mohou byt telefonicky sdéleny pozZadujicimu |ékafi
pracovnikem laboratofe nebo operatorem callcentra, do LIS je zaznamenan datum a Cas
hiaseni vysledku, hlaSeny vysledek, komu byl vysledek sdélen, kdo vysledek hlasil, pfipadné
poznamka, Ze lékaf nebo oSetfujici personal nebyl telefonicky zastizen, viz kap. 3.3
Pozadavky na urgentni vySetfeni;

- rozhodujici a smérodatny je pro lékafe vysledek pfedany v tisténé podobé.

5.3 Vydavani vysledkl pfimo pacientiim
Pacientum se jejich vysledkové listy pfedavaji v pfipadé:

- na zadance je lékafem pisemné uvedeno, ze vysledkovy list si osobné vyzvedne pacient

(pokud na zadance chybi oznaceni “osobné”, pracovnik laboratofe dotazem u Iékafe ovéri, ze

vysledkovy list Ize pacientovi vydat);
- jedna-li se o samoplatce;
- jedna se o pacienta, ktery je asto monitorovan (diabetici).
Pacient nebo jeho zakonny zastupce se prokaze prikazem totozZnosti.

Pokud byly splnény podminky pro vydani vysledkového listu, vydavaji se v uzaviené obalce. Osobni
predani probiha oproti podpisu do zapisoveho archu (Zaznam o osobnim prevzeti vysledku
laboratorniho vySetfeni F.SYN 143) spole¢né se jménem a RC pacienta.

5.4 Opakovana a dodate¢na vysetieni

V pfipadé vyrazné patologické hodnoty vysledku, nebo vybocuje-li vysledek z historie nalezi daného
pacienta, laboratof provede opakovani méfeni. V poznamce ve vysledkovém listu je potom uvedeno
»,meérfeno opakované®.

Jedna-li se o extrémné patologické hodnoty vysledku, které svéd¢&i napf. pro kontaminaci vzorku,
evidentné pro nespravny odbér, pfip. zaménu materialu, laboratof si telefonicky vyzada odbér novy.

Ordinace dodate¢nych vysetfeni je feSena v kap. 3.4 Ustni pozadavky na vy$etfeni.

5.5 Zmény vysledktl a nalezt

Opravy vysledkovych listl pofizenych laboratornim informac&nim systémem se provadi pro:
- zmeénu identifikace pacienta;
- zménu ve vysledkové casti;
- zménu Cisla zdravotni pojiStovny;
- zmén v disledku oprav tykajicich se zdravotnického zafizeni pozadujiciho vysetfeni - ICZ
Iékare, odbornost Iékare, dopInéni dalSich odbornosti Iékafe, adresa, telefon, fax apod.

Oprava identifikace pacienta

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava Cisla pojiSténce nebo oprava pfijmeni a jména
pacienta, data narozeni, pohlavi.
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Vzhledem k tomu, Ze laboratorni informaéni systém nepofizuje Udaj o rodném pfijmeni, tyka se oprava
také vSech zmén pfijmeni (vdané Zeny, zmeéna pfijmeni po rozvodu apod.).

Oprava identifikace se provadi bud pfi zadavani pozadavkl, nebo po skonéeni prace v ramci oprav
databaze v archivu.

Oprava vysledkové ¢asti

Opravou vysledkové ¢asti vysledkového listu se rozumi oprava (zména udajl) Ciselné nebo textové
informace vysledkové ¢asti u téch vysledkovych listl, které byly odeslany (opravy provadi
kompetentni pracovnik odborného pracovisté po schvaleni vedoucim laboratofre).

Pod pojmem opravy nepatfi doplnéni (rozSifeni) textové informace k vysledkim ani doplnéni
vySetieni.
Opravu vysledkld schvaluje pouze vedouci laboratofe nebo jeho odborny zastupce. O kazdé zméné
vysledku se provede zaznam:

- v archivu se zada a vypini opravena hodnota vysetfent;

- v LIS se automaticky provede zaznam o provedené zméné, a to zapisem udaju o pfihla§eném
operatorovi pod uzivatelskym jménem a heslem;

- do komentare se uvede plvodni hodnota vySetfeni, divod zmény, datum a ¢as, ke kterému
se provedena zména vztahuje a jméno odpovédného pracovnika, ktery zménu provedl;

- opraveny vysledek se vytiskne.

5.6 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Cas od dodani vzorku do laboratofe do sdéleni vysledku (turn-around-time)

Statimova vysetieni: maji pfednost pfed ostatnimi vzorky. Dostupnost takového vySetieni je do 120
minut od doby pfijeti do laboratore.

Rutinni vysSetieni: u analyz provadénych v rutinnim provozu je vysledek dostupny obvykle v den
dodani materialu do laboratofe.

Dostupnost pozadovanych vysetfeni je uvedena v pfiloze €. 1 této pfiru¢ky u kazdého vysetreni.

5.7 Konzultaéni ¢innost laboratore

Jakékoliv konzultace k problematice laboratofe Ize feSit na telefonnich &islech:

laboratof 380 070 117
vedouci laboratofe MUDr. Pfemysl Kotoul —tel. 602 289 728

5.8 Zpusob feseni stiznosti

Stiznosti na sluzby poskytované laboratofi nebo jiné podnéty, jsou pfijimany od zakaznikud, pacientd
nebo ostatnich u€astnikl Cinnosti laboratore telefonicky, pisemné nebo osobné.

Telefonicky muze stézovatel predat svoji stiznost vedoucimu laboratofe nebo operatorkam callcentra,
které informuji o stiznosti vedouciho laboratofe a stiznost zaeviduji jako prfedanou. Pro sdéleni
stiznosti a podnétd je k dispozici také internetova adresa stiznosti@synlab.cz. Tato adresa je
nabizena také automatickym hlasem kazdému volajicimu jeSté pred telefonickym spojenim s
operatorkou callcentra.

Zaznamy o stiznostech, v€etné zaznamu souvisejicich s vyfizenim stiznosti, jsou ulozeny u manazera
kvality v Knize stiznosti, ktera se sklada z jednotlivych zaznamu o stiznostech a jejich feseni.

Cilem laboratofe je spokojenost zakaznika, proto se snazi feSit vSechny stiznosti objektivné a bez
zbyte¢ného odkladu.

V pfipadé opravnénosti stiZznosti ¢i namitky musi vedouci laboratofe pfijmout takova opatfeni, aby k
podobné situaci jiz nedochazelo.

Reklamace se mohou podavat neomezené po obdrZeni vysledku zkouSek.
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Reklamace, stiznost nebo namitka musi byt vyfizena do 14 dnl od data doru€eni. Neni-li mozné
dodrzet termin pro vyfizeni reklamace, stiZznosti nebo namitky je laboratof povinna o této skute€nosti
informovat stézovatele s uvedenim divodu a musi byt uveden novy termin, do kdy bude zalezitost
vyfeSena.

Jestlize stéZovatel pozaduje pisemnou odpovéd, vypracuje ji vedouci laboratofe pFfiméfenym
zpusobem. Kopie odpovédi je pfilozena v Knize stiznosti u pfislusné stiznosti.

5.9 Vydavani potreb laboratofi

Ambulantnim ordinacim poskytuje laboratof odbérovy material a tiskopisy Zadanek na zakladé
objednavky. Kromé pozadavkl na material musi objednavka obsahovat razitko zakaznika, datum a
podpis objednavajiciho lékafe. Objednavka materialu se pFfeda Fidi€i svozové sluzby. Povéfeni
pracovnici objednany material podle pozadavku pfipravi a fidi€ tento material pfeda v ordinaci
spole¢né s objednavkou materialu ke kontrole splnéni pozadavku.

5.10 Vysetreni pro samoplatce

Postup pro objednani:
Jednotliva vySetfeni:
1. Pouzijte laboratorni zadanku laboratofi spole¢nosti synlab czech s.r.o.
2. Vyplite identifikacni cast.
3. Na zadance nevypliiujte zdravotni pojistovnu, misto kédu pojistovny uvedte SAMOPLATCE
a oznacte kfizkem zpusob Uhrady: hotové nebo na fakturu.
4. Viditelné oznacte pozadovana vySetfeni.

Samoplatce si také maze vybrat z pfipravenych bali¢kd vySetfeni na E-shopu, viz www.synlab.cz.

Samoplatci do 15-ti let véku budou odebrani pouze v doprovodu zodpovédné osoby, které bude
nasledné také predan vysledek.

Informace o cené Ize ziskat na vyzadani na jednotlivych pracovistich spole¢nosti synlab czech s.r.o.
Pro zakazniky je k dispozici cenik vySetfeni na www.synlab.cz. V laboratofich nebo na odbérovém
misté obdrzite podklady pro platbu.
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6. Souvisejici dokumentace

6.1 Prilohy

Pfiloha &. 1: Seznamy vysetfeni
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